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تصمیم‌گیری مالی را بازآفرینی می‌کند

3
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کارگزینی  )کارشناس 
شهرداری(

مردم  پرطنین  صدای 

فرامتن حمایت‌های رهبر معظم انقلاب )مدظله العالی( از دولتِ وفاق ملی؛

از رئیس جمهورِ محترم و دولتِ خدمتگذار حمایت کنیم. دولت، بارِ سنگینی را بر دوش دارد
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در  بوشهر،  استاندار  زارع،  ارسلان  دکتر 
و  شهرسازی  و  راه  وزیر  معاون  رسولی،  سعید  دکتر  با  نشستی 
آماده‌سازی  در  تسریع  بر  دریانوردی،  و  بنادر  سازمان  مدیرعامل 
جهت  استان،  مرکز  در  ویژه  به  شهرها،  به  الحاقی  اراضی 
ملی  مسکن  قانون  مشمول  گروه‌های  نیاز  مورد  زمین  تأمین 
اعتبارات  موقع  به  تزریق  و  تأمین  ضرورت  بر  وی  کرد.  تأکید 
داشت. تأکید  نیز  مسکن  ملی  صندوق  طریق  از  نیاز   مورد 
و  راه  وزارت  میان  هماهنگی  و  ارتباط  بر  همچنین  بوشهر  استاندار 
تفاهم‌نامه همکاری  انعقاد  برای تسریع در  نیرو  وزارت  و  شهرسازی 
مشترک و آغاز عملیات اجرایی شبکه و تاسیسات فاضلاب عالیشهر 
کرد. تأکید  مسکن  ملی  نهضت  پروژه‌های  زیربنایی  خدمات   و 
از  ساخت  دست  در  بزرگراهی  قطعات  فیزیکی  پیشرفت  روند  وی 

اهرم- کنارتخته-دالکی،  جمله 
بوشهر- دیلم-هندیجان،  برازجان، 
دیر- وفاق  بلوار  جم-فیروزآباد،  گناوه،  کمربندی  شیف-گناوه، 
آبپخش  کمربندی  و  بوشهر-دلوار-دیر  آبدان-دوراهک،  کنگان، 
کرد. تأکید  پروژه‌ها  این  اجرایی  مشکلات  رفع  بر  و  بررسی   را 
تکمیل  برای  مالی  منابع  تأمین  خواستار  همچنین  بوشهر  استاندار 
بیمارستان‌های فاطمه زهرا بوشهر و ۱۷ شهریور برازجان و ایمن‌سازی 
جم- دلوار-خورشهاب،  جمله  از  استان  اصلی  محورهای  برخی 
شد. حادثه‌آفرین  پیچ‌های  و  اهرم  باهوش  رودخانه  پل   پالایشگاه، 
ساماندهی  در  شهرسازی  و  راه  وزارت  مشارکت  افزایش  بر  وی 
جانمایی  و  استان  تاریخی  و  فرسوده  بافت‌های  مرمت  و 
دریایی  حوزه  مهارتی  هنرستان  ساخت  و  طراحی  برای  زمین 
کرد. تأکید  دریانوردی  و  بنادر  سازمان  توسط  بندری   و 

این  در  استانداری،  عمرانی  معاون  همراهی  با  بوشهر  استاندار 
و  راه  وزارت  مدیران  و  معاونان  سایر  و  رسولی  دکتر  با  دیدار 
شهرسازی به بررسی و ارزیابی مصوبات سفر وزیر راه و شهرسازی 

پرداخت. استان  به 

دیدار استاندار بوشهر با مدیرعامل سازمان بنادر برای پیگیری مصوبات سفر وزیر راه و شهرسازی
 دکتر ارسلان زارع )استاندار بوشهر( در نشست با مدیرعامل سازمان بنادر

الگوریتم‌های  خیره‌کننده  ظهور 
تقریبی  الگوریتم  به‌ویژه  کوانتومی، 
کوانتومی  آنیلینگ  و    )QAOA( کوانتومی  بهینه‌سازی 
)Quantum Annealing(، افق جدیدی را در حل دشوارترین 
مسائل دنیای علم گشوده است. این تکنیک‌های نوین، حامل 
امید به دستیابی به »مزیت کوانتومی« در قلمرو بهینه‌سازی 
مواجهه  در  کلاسیک  روش‌های  که  جایی  هستند؛  ترکیبی 
درمی‌آیند.مدل‌سازی  زانو  به  انفجاری،  حالت‌های  فضای  با 
QUBOستون  زبان  با  گرافی  مسائل  رمزگشایی  کوانتومی: 
 QUBO (Quadratic مدل‌سازی  انقلاب،  این  فقرات 
این  است.   )Unconstrained Binary Optimization
پیچیده نظیر پوشش  فرمولاسیون ریاضی، که مسائل گرافی 
 )Minimum Cut( مینیمم  برش  و   )Vertex Cover( رأس 
می‌کند،  نگاشت  اجرا  قابل  کوانتومی  هدف  تابع  یک  به  را 
دروازه ورود به سخت‌افزارهای کوانتومی محسوب می‌شود. اما 
روبروست:  دشواری  فنی  چالش‌های  با  طلایی،  نگاشت  این 
 $Q$ ماتریس  دقیق  مقیاس‌دهی  و  جریمه  ضرایب  انتخاب 
ضرایب  است.  جدی  مانع  یک  همچنان   ،QUBO مدل  در 
در  را  الگوریتم  و  شوند  منجر  فاجعه  به  می‌توانند  نامناسب 

دام  به  محلی  مینیمم‌های  کمین‌گاه 
سراسری  بهینه  به  آنکه  بدون  اندازند، 
در  هیبریدی‌ها  پایداری  عمل:  میدان  در  شود.تقابل  نزدیک 
برابر نویز سخت‌افزاریآزمایش‌های تجربی که بر روی نمونه‌های 
نتایج  شده،  انجام  مخابرات  و  حمل‌ونقل  شبکه‌های  واقعی 
دست  به  کوانتومی  الگوریتم‌های  کارایی  زمینه  در  را  مهمی 
هیبریدی  الگوریتم‌های  که  می‌دهند  نشان  یافته‌ها  داده‌اند. 
پارامترهای  بهینه‌سازی  آن‌ها  در  )که  کوانتومی-کلاسیک 
می‌شود(،  انجام  کلاسیک  الگوریتم‌های  توسط  کوانتومی 
عملکردی رقابتی و پایداری بهتری نسبت به نسخه‌های خالص 
کوانتومی دارند. این انعطاف‌پذیری، آن‌ها را به راهکاری موثر 
است.  کرده  تبدیل  کوانتومی  سخت‌افزارهای  فعلی  نسل  در 
متراکم  گراف‌های  برخی  در  نوظهور  روش‌های  این  اگرچه 
بهترین  به  نسبت   ٪۵ زیر   )gap( فاصله  توانسته‌اند  خاص، 
روش‌های کلاسیک ارائه دهند، اما این پیروزی‌ها اغلب موردی 
»مزیت  وابستگی شکننده  و  بوده‌اند.محدودیت‌ها  و شکننده 
کوانتومی«واقعیت این است که مزیت خالص کوانتومی )برتری 
الگوریتم کوانتومی بدون کمک کلاسیک( به شدت وابسته به 
مجموعه‌ای از عوامل سخت‌افزاری و نرم‌افزاری است:ساختار 
مراتب  به  توپولوژی‌ها  برخی  در  کوانتومی  عملکرد  گراف: 

افزایش   :)QAOA در   p( الگوریتم  است.عمق  بقیه  از  بهتر 
حساسیت  اما  می‌برد،  بالا  را  دقت  پتانسیل  گرچه  عمق، 
می‌دهد. افزایش  شدت  به  کنونی  تراشه‌های  در  را  نویز  به 
کیفیت سخت‌افزار )NISQ(: عملکرد الگوریتم‌ها مستقیماً با 
نسل  کوانتومی  تراشه‌های  در  کوانتومی  خطای  و  نویز  سطح 
ثبات  و  مقیاس‌پذیری  است.در  خورده  گره   )NISQ( کنونی 
حفظ  را  خود  برتری  همچنان  کلاسیک  روش‌های  عملکرد، 
در  اتصال  محدودیت‌های  و  بالا  نویز  امر،  این  دلیل  کرده‌اند. 
تا  عملی  پتانسیل  از  است.نتیجه‌گیری:  کنونی  کیوبیت‌های 
نیاز به انقلاب سخت‌افزارینتیجه اصلی این پژوهش آن است 
بهینه‌سازی  مسائل  حل  برای  کوانتومی  عملی  پتانسیل  که 
یک  صرفاً  دیگر  کوانتومی  الگوریتم‌های  و  دارد  وجود  واقعی 
رؤیای نظری نیستند. اما برای عبور از مرز »رقابتی بودن« به 
»برتری پایدار«، چالش‌های پیش رو عظیم هستند. دستیابی 
در  مقاوم  سخت‌افزارهای   )۱ نیازمند:  کوانتومی  مزیت  به 
الگوریتم‌های  طراحی   )۲ پایین‌تر،  خطای  نرخ  با  نویز  برابر 
معیارهای  توسعه   )۳ و  هوشمندتر  و  مقاوم‌تر  هیبریدی 
عصر  است.  عادلانه  مقایسه  برای  استاندارد  بنچمارک 
محاسبات کوانتومی آغاز شده، اما پیروزی نهایی در گرو غلبه 

بر چالش‌های مهندسی کوانتوم است.

بوشهر«  بندر  شهرداری  پرسنل  »مقالات 
پیچیده شبکه‌های  بهینه‌سازی  برای  الگوریتم‌ها  نبرد  کوانتومی:  تریلر 

بوشهر(  بندر  شهرداری  درآمد  اسدی)کارشناس  اصغر  علی 

نمادی  به  سفید  سیم‌کارت  مبحث  روزها  این 
شده  تبدیل  ایران  در  دیجیتال  نابرابری  از  تلخ 
تعداد  برای  آزاد  و  فیلتر  بدون  اینترنت  است، 
انگشت‌شماری محدود، عمدتا نمایندگان حامی 
جلیلی و مخالف دولت منتخب ایرانیان در حالی که 
اکثریت کاربران همچنان پشت دیوار محدودیت‌ها 
و فیلترینگ گرفتارند. مسئله صرفاً یک چالش 
فنی نیست، این پدیده، زنگ خطری اخلاقی و اجتماعی است که اعتماد 
 عمومی را تهدید می‌کند و حس تبعیض را در افکار عمومی تشدید می‌کند.
معتقدم  رسانه،  و  فناوری  حوزه  ناظر  و  خبرنگار  سردبیر،  یک  به‌عنوان 
حیاتی  رگ  ابزار،  این  شود،  بدل  شخصی  امتیازی  به  نباید  اینترنت 
شفافیت  اصلی  ستون  و  مردم  شدن  آگاه  حق  حرفه‌ای،  فعالیت 
اجتماعی  یا  سیاسی  شغلی،  جایگاه  دلیل  به  نباید  کس  هیچ  است. 
تجربه  نباید  کس  هیچ  و  بماند  محروم  اطلاعات  به  آزاد  دسترسی  از 
 استفاده از اینترنت آزاد را صرفاً به‌عنوان یک امتیاز خصوصی تجربه کند.
برابر  در  سکوت  پذیرش  نه  و  است  دیگران  کردن  محدود  نه  راه‌حل، 
همه  برای  برابر  دسترسی  کردن  فراهم  و  فیلترینگ  رفع  بلکه  تبعیض، 
است. عدالت دیجیتال یعنی هر شهروند، فارغ از موقعیت اجتماعی و 
سیاسی، بتواند آزادانه اطلاعات دریافت و منتشر کند. تنها در این مسیر 
 است که شفافیت، اعتماد عمومی و توسعه واقعی رسانه‌ای تحقق می‌یابد.
حقوق  درباره  گفت‌وگو  آغاز  برای  باشد  پلی  می‌تواند  سفید  سیم‌کارت 
دیجیتال و دسترسی برابر، اما اگر محدود و انحصاری باقی بماند، صرفاً 
یادآور شکاف‌ها و نابرابری‌های عمیق خواهد بود. اینترنت آزاد، حق مردم 
است، نه امتیاز یک گروه خاص و جامعه‌ای که این حق را نادیده بگیرد، هر 

روز از مسیر توسعه و عدالت فاصله می‌گیرد 
 سهیلا سلطانی )سـردبیـر(

سیم‌کارت سفید و عدالت دیجیتال            
نماد تبعیض یا فرصت اصلاح؟

به قلمِ سردبیر

سببیت  رابطه  بنیادین  مفهوم 
)Causation( در نظام حقوقی ایران فراتر از یک تعریف ساده، 
سطوح  تمامی  در  مسئولیت  تعیین  فقرات  ستون  مثابه  به 
در  را  خود  غایی  هدف  مفهوم،  این  می‌کند.  عمل  قانونی 
کشف دقیق پیوند میان یک عمل )فعل یا ترک فعل( و نتیجه 
می‌کند. دنبال  مسئولیت،  عادلانه  اِسناد  برای  آن،   زیان‌بار 
 ۱. سببیت در حقوق کیفری: معضل انتساب و تقابل نظریه‌ها
اثبات  در  تعیین‌کننده‌ای  نقش  سببیت  کیفری،  حقوق  در 
قطعی  طور  به  باید  که  معنا  این  به  دارد؛  جرم  مادی  رکن 
وقوع  قانونی  علت  متهم،  مجرمانه  رفتار  آیا  که  شود  مشخص 
بررسی  با  تحلیل،  این  خیر.  یا  است  بوده  ممنوعه  نتیجه 
می‌گیرد.  صورت  فعل  ترک  و  فعل  ماهیت  و  جرم  ارکان  دقیق 
متعدد  عوامل  دخالت  هنگام  به  حوزه،  این  در  بزرگ  چالش 
تقابل دو نظریه اصلی  به سمت  را  رخ می‌دهد که حقوقدانان 
مؤثر  علل  تمام  )که  اسباب  برابری  نظریه  می‌دهد:  سوق 
سبب  نظریه  و  می‌داند(  برابر  حقوقی  لحاظ  از  را  نتیجه  در 
متعارف )که تنها عاملی را که به صورت عرفی، نزدیک‌ترین و 
مسئولیت  ملاک  است،  نتیجه  وقوع  علت  تعیین‌کننده‌ترین 
کیفری قرار می‌دهد(. بررسی این دوئل فکری، به‌ویژه در جرایم 
پیچیده و همچنین در جرایم ناشی از امتناع )ترک فعل(، برای 
است. ضروری  مجازات،  اِسناد  صحت  از  اطمینان   حصول 

 ۲. تسبیب در حقوق مدنی: مدیریت ضمانت‌های غیرمستقیم
در حوزه حقوق مدنی، سببیت در قالب قاعده فقهی و حقوقی 
عبارت  تسبیب  )Making a Cause( عینیت می‌یابد.  تسبیب 
است از فراهم آوردن زمینه‌ی غیرمستقیم وقوع ضرر؛ یعنی فرد 
عملی را انجام می‌دهد که نه مستقیماً )مانند اتلاف(، بلکه به 
صورت واسطه‌ای، شرایط و احتمال وقوع تلف را ایجاد می‌کند و 
 رابطه آن با نتیجه باید از نظر عرفی منطقی و قابل انتساب باشد.
و مباشر است.  این بخش، اجتماع سبب  پیچیدگی اصلی در 
به طور سنتی، قاعده بر آن است که مباشر ضامن است، زیرا 
تأثیر عمل او قوی‌ترین و نزدیک‌ترین عامل به نتیجه بوده است. 
مسبب  عمل  اگر  می‌پذیرد:  استثنا  قاعده  این  حال،  این  با 
قوی‌تر از عمل مباشر باشد، یا اگر مباشر به دلیل غرور )فریب( 
دوش  بر  مسئولیت  شود،  مسئولیت  یا  قصد  فاقد  اکراه،  یا 
مسبب قرار می‌گیرد و او باید جبران خسارت کند. ۳. مسئولیت 
عمومی مصلحت  جهت  در  قانونی  انحراف  سردفتر:   مطلق 
مسئولیت  حقوقی،  حوزه‌های  تخصصی‌ترین  از  یکی  در 
عمومی  قواعد  چارچوب  از  رسمی  اسناد  سردفتر  مدنی 
مطلق  مسئولیت  یک  تابع  و  رفته  فراتر  تقصیر  و  تسبیب 
تصمیم  یک  صرفاً  تنها  نه  رویکرد،  این  می‌گیرد.  قرار  قانونی 
لزوم  و  عمومی  مصالح  بر  مبتنی  حکم  یک  بلکه  حقوقی، 
است. رسمی  سند  به  شرط  و  بی‌قید  اعتماد  و  اعتبار   حفظ 

تقصیر  اثبات  بر  نه  مسئولیت،  این  شرط:  و  بی‌قید  ضمانت 
خطر  ایجاد  نظریه  و  قانون  فرض  بر  بلکه  سردفتر،  شخصی 
وارده  زیان  میان  علیّت  رابطه  احراز  محض  به  است.  استوار 
به  نیاز  بدون  سردفتر  دفترخانه،  وظایف  انجام  در  قصور  و 
می‌شود. خسارت  جبران  به  ملزم  او،  بی‌مبالاتی   اثبات 
فعل  این مسئولیت شامل  آنکه،  مهم‌تر  کارکنان:  فعل  پوشش 
این  در  قانونگذار،  می‌شود.  نیز  دفترخانه  کارکنان  زیان‌بار 
انتخاب،  و  نظارت  در  فرضی  قصور  دلیل  به  را  سردفتر  مورد، 
جبران  اصلی  مسئولیت  و  کرده  محسوب  قوی‌تر  سبب 
حکم،  این  است.  کرده  تفویض  او  به  منحصراً  را  خسارت 
می‌کند. ایجاد  متضرر  برای  تضمینی  و  اولیه  ضمانت   یک 
حق  سردفتر  اولیه،  مسئولیت  این  وجود  با  رجوع:  حق  حفظ 
این  می‌دارد.  محفوظ  خود  برای  را  خطاکار  کارمند  به  رجوع 
ساختار پیچیده، تضمین می‌کند که زیان‌دیده به سرعت جبران 
خسارت شود، در حالی که در نهایت، عامل اصلی زیان نیز از 
حقوق  در  سببیت  ساختار  مجموع،  در  نماند.  مبرا  مسئولیت 
ایران نشان می‌دهد که قانونگذار، برای تأمین عدالت و حفظ 
و سنتی خود  قواعد کهن  از  موارد  برخی  در  منافع عمومی، 
تا  برمی‌دارد  گام  مطلق  ضمان‌های  سمت  به  و  گرفته  فاصله 
انتساب  در  دقت  و  خسارت  جبران  در  سرعت  میان  تعادل 

مسئولیت حفظ شود.

بوشهر«  بندر  شهرداری  پرسنل  »مقالات 
رابطه سببیت در نظام حقوقی ایران، تمایز ظریف میان مباشر، مسبب و مسئولیت مطلق

137 پل ارتباطی شهردار )حسین حیدری(               
و شهروندان برای پیگیری و رفع مشکلات

افضلی  ابراهیم  دکتر 
جراحی  )متخصص  ساردو 

عمومی(

به  پاسخ جذاب سردار خرم دل )سردار وفاق ملی( 
دیری بچه  دختر  دلنوشته 

1
مهندس فرشید کارمزد: مدیریت علمی 
سگ‌های بدون‌صاحب، ضرورت شهری

8
درآمد(:  اسدی)کارشناس  اصغر  علی 

برنامه‌نویسی شناختی با الهام از علوم اعصاب

3

1

1

بوشهر( شهرداری  حقوقی  )کارشناس  آماره  محمد 

بدین‌وسیله اعلام می‌گردد که سند کمپانی )سند فروش کارخانه( خودروی 
سواری سیستم پژو، تیپ ۴۰۵ جی‌ال‌ایکس ۱۸۰۰، مدل ۱۳۹۰، رنگ نقره‌ای متالیک 
به شماره شاسی NAAM01CA3CE216037 و شماره موتور 12490209147 
است شده  مفقود  شیروانی  سروناز  خانم  نام  به   73 ب   717 ایران   58 پلاک   و 
و  می‌باشد  ساقط  اعتبار  درجه  از  سند  این  موضوع،  این  به  توجه  با 
است. قانونی  وجاهت  فاقد  و  باطل  آن  به  استناد  یا  استفاده   هرگونه 
مراجع  به  سریعا  موضوع  سند،  این  ارائه  یا  مشاهده  صورت  در  است  خواهشمند 
و آید  عمل  به  جلوگیری  احتمالی  سوءاستفاده  هرگونه  از  تا  شود  گزارش   ذی‌ربط 
یا  حقوقی  اختلاف  هرگونه  از  پیشگیری  و  مالک  حقوق  حفظ  جهت  اطلاعیه  این 

سوءاستفاده احتمالی صادر گردیده است.

کارخانه( فروش  )سند  کمپانی  برگ  مفقودی  آگهی 



آوار
من تو را دوست تر ز تو دارم شعر پنهانی سزاوارم

بغض،  و  است  بمب  فهمیدم عشق  قلب  با تپش های 
هشدارم

تکه های وجود را هر بار در خودم جمع کردم و انگار
آوارم با نگاهت دوباره  بار  متلاشی شدم هزاران 

تو خدایی نمی کنی اما بنده وار از پی ات  دوانم تا ...
آرزوی محال گل داده در خودم چون بهار می بارم
بارانیست انتظارم هوای  پر آب و تشنگی آری،  ابر 

ای خدا لطف کن ببارش بعد توی آغوش او نگه دارم
تبدارند ریشه های رگم چه  وَ عشق چاقویی ست  تو  نیستی 

بیزارم تیز و احساسات چه هوای بدی است  نیش چاقوی 
نگاه شدی  این  تاوان  تو  وَ  بود  نگاههایم  من گناهم 

تو گرفتارم به طلسمات  بودی من،  تو جادوی عشق  نه 
به بودنت آری باشی که دچارم  من خودم خواستم قفس 

بیمارم و  پایبند  من دشمن ز خود چه دانستم که چرا 

زهرا زارع )جیران(

به خدا مربوط است
آیه ای در صلواتی به خدا مربوط است

ذکر جامانده به جایی، به خدا مربوط است
من که با دیدن تو ریخت همه هستی من

عادتی مثل دعایی، به خدا مربوط است
مادری و منِ لب پر شده با سجده ی تو

ذاکری گوشه ی خوابی، به خدا مربوط است
شاد در وقت سحر، ذکر دعا در دلِ درد

در خیالِ شب و ماهی، به خدا مربوط است
دست من سوره ی وسواس نگاه است اگر

روزها بسته نقابی، به خدا مربوط است
ذکر احساس دلت حاصلِ ایمان من است

قایق رفته به آبی، به خدا مربوط 
است

آشنایی ست غم اشک تو در چهره 
ی شهر

مثل یک کهنه کتابی، به خدا 
مربوط است

چشمِ تو موج غزل، پای تو آهوی غزال
شاعری خوانده جوابی، به خدا مربوط است
»هی تلنگر زده ای از چه سپردم به تو دل«
مانده در طرح سوالی، به خدا مربوط است

هادی جاهد
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تاسیان
و من تمام میشوم

برای رفتن دلی
که عاشقم نمی شود
که حرف می‌زند ولی
نمیدهد صدای عشق 
چه تلخ می شود ندا 
زمانه ای که نیستی

که مرگ می‌کند صدا
بهانه ای که نیستی 

از تو گلایه میکنم
گوش نمی دهی به من
به عشق ضربه می زنم

مدال می دهی به من!؟
که عشق آفتی شد و
به قلب من جوانه زد

آه که قد کشیده و 
دروغ به زخم کنایه زد

نگاه تو بوسه بود
برای قلب دیگری

همان نگاه ندیده ام 
که بوسه بر من بزنی

چرا که تو رفته ای
همان زمان که رفته ام

نبود برگشتی  مرا 
مرا ببین که خسته ام
جانی برای من گُذار  

برای کندن دلم!
بدرود آخرینِ عشق

بدرود گناه اولم!

یاس غلامی )یاسای(
من  دنیای  آرامش 

من شبهای  درخلوت  وش،  ماه  کردی  جلوه 
من یلدای  برشب  مه،  ای  بخشیدی  روشنی 

نور جمال، چون  از  رو‌شن شد  ام  دیده 
مهت

من شبهای  برظلمت  مه،  چو  تابیدی  نور 
ام بسته  فردا  به  دل  و  گذشت  امروزم  خسته 
من فردای  دولت  زمهرت،  شد  خواهد  تاچه 

آمدی یادم،  ایام؛  خاطر  از  بود  رفته 
من رویای  در  مانده  خاطرات،  کردی  تازه 

جنون دشت  در  سرگشته  و،  دیدی  بیقرارم 

از  پر  دنیای،  به  آرامش  دادی 
من غوغای 

دل به دل ره دارد، اما از 
ام خوانده  نگاهت 

این  انیس،  روزی  شوی  می 
من تنهای  دل 

از روی صفا و،  بازآیی  روزی که  می رسد 
من شیدای  دل  مهرت،  از  گردانی  شادمان 

تو که  )وجدانی(،  تو  بی  ندارد  آرامش  یکدم 
من دنیای  آرامش  جان،  آرام  ای  هستی 

زهرا وجدانی )قلم کهنه ی عشق(

ع  طلو
من  خورشید 

به کی کسوف؟ تا 
کنی طلوع  نرسیده  آن  وقت 
این دنیای کوچک سردم به   

نی ما بسا
این دیار آواره ی من را
تا خرم شود، حال دلم

کالیده هاست  سال  آنکه 
بسازی روشن 

سیاه  آسمان  این 
تیره ابرهای  ز  پر است  که 

متألم و  پژمان  انگار 
منهزم هم  چقدر  و 

من خورشيد 
نور بخش یا و دگر 

به این روح و امانده ی من
درست از اعماق وجودت ...

محسنه عزيز عرب

جفا
از محبت در بر دلدار کو؟ بانی  سایه 
آن کبوتر های زیبا در حریم یار کو؟

در خزان مهر، ما نقش وفا گم کرده ایم
به رسم مهر هم هشیار کو؟  و  سرسپردیم 

اند ببریده  ما  ناف  تیرگی های غمی در 
کو؟ دیدار  لحظه ی  کنج خلوتگاه عشق  

بازار مکاران حراج عشق بود  بر سر 

بگو  ها  نامرادی  از  سوختم 
اقرار کو؟

حیرتم را دیدی و بر من جفا 
کردی تو زود

باز بر ویرانه ها می خوانی و 
کو؟ گلزار 

کارگریان شهپر 

من از آن روز که در بند تو ام دلشادم 
من فقیری در کوی تو و بی آزارم 

من از آن روز که بی قافله از راه بهشت  
تو گذشتی نبود روز در این آبادم

من از آن روز که از راه حراسی داشتم 
در سر منزل و کوی تو نگاهی داشتم 
حالیا ترس ز من نیست که که نیست

یک سر از ثانیه هایی که نگاهی داشتم 
رهرو منزل عشقم که در این خان و زمان 

آرزویی ز برای تو کناری داشتم 
بی خود از شعشعه ی شمع 

وجودم هیچم 
تا زمانی که تو رفتی و نماندی 

پیشم 
من از آن روز که در بند توهم دلشادم 

من فقیری در کوی تو و بی آزارم...

عسل روزگاری

خداوند جان و خرد
نام »خداوند جان و خرد«  به  شاهنامه 

بیکران  از صفات  اینکه  می‌‌شود.  آغاز 
او  و خردبخشى  آفرینى  برجان  خداوندى، 
مهمتر  که  بگوید  می‌‌خواهد  می‌‌کند،  تکیه 

از هر چیزى جان است و زندگى باید با 
که  اینجاست  از  باشد.  توأم  خردمندى 
زندگى، و  به  در سراسر شاهنامه عشق 

پرهیز  و  انسانى،  افراد  نیکبختى  و  آسایش 
از آزار دیگران و نفرت از جنگ و کشتار و 
است.  موضوع سخن  ویرانگرى  و  خونریزى 
آنها هم  رفتار  و  اندیشه  و  انسانها  زندگى 

از حکم  و سرپیچى  باشد،  برپایه خرد  باید 
خرد، مایه تیره روزى است.

اعتلاى  قرن  چهارم،  قرن  یادگار  شاهنامه 
عصر خردگرایى ایران،  فرهنگى  و  فکرى 

 و آزاداندیشى، عصر پرورش رازى و 
بیرونى است. روزگارى که  و  ابن سینا 

در آن اندیشیدن و خرد ورزیدن بر دل 
فرهنگ  می‌‌کرد.  حکومت  عصر  فرهیختگان 
آیینه  در  ساسانى  فرهنگ  انعکاس  شاهنامه 

روزگارى  جهان‌بینى  است.  سامانى  عصر 
با سیاست  آن  تابناک  فرهنگ  است که 

با  و  گرایید  به ضعف  غزنوى  محمود 
رفت. میان  از  کلى  به  سلجوقیان  استیلاى 

بر  ایران  ملى  اساس حماسه 
نیکى  میان  جاودانى  نبرد 

تاریکى  و  و بدى، روشنایى 
بیداد  اهریمنى  نیروهاى  است. 

و دروغ و جادو و فریب و 
و مرگ  ویرانگرى  و  دُژخویى  و  پیمان‌شکنى 
و نیستى است که در وجود آفات طبیعى و 
نمودار می‌‌شوند.  تازیان  و  تورانیان  و  دیوان 
و  مهرورزى  و  دادگرى  اهورایى  فضیلت‌هاى 
آبادگرى و شادمانى است که  و  آشت‌ىجویى 

پدیدار است. ایران  پهلوانان  در وجود 
تا جمشید،  کیومرث  از  اساطیرى  در عصر 
و  پهلوانان  در همان حال  فرمانروایان که 

که  اهریمنى  مظاهر  با  ایران‌اند،  مردم  مظهر 
می‌‌جنگند  هستند،  دیوان  و  طبیعى  آفات 

و پیروز می‌‌شوند و داد و نیکى و رامش 
آنگاه در  دارد.  فرمانروایى  بر جهان 

اهریمن  پیروزى  ضحاک،  هزارساله  عصر 
فریدون  پادشاهى  و  کاوه  قیام  با  فرامی‌‌رسد. 

پیروز می‌‌شود. در دوره‌هاى  نیکى  باز هم 
تازیان  و  تورانیان  با  ایرانیان  نبرد  پهلوانى 

... ادامه پیکار جاودانى خیر و شر است 

)پژوهشگر( غضنفری  نسرین   

نگاه 
با خطوط گنگ عبور  از قرار خیابان  نه  

از نیمکت پر حادثه رو به غروب  نه 
من از نگاه تو شروع شدم 

و از روشنای خیالت سر در آوردم 
لبانت  ناتمام  از شعر  من 

چشمانت  عاشقانه  اعتراف  در 
شروع شدم ...

لیلا خواجه زاده

حوالی کوچه های پرت تابستان . . .
 مادر ، 

لباس ها و کفش های تمام فصل های او را بخشید 
و تکیه ای از روح مرا قاب کرد 

به روی حافظه گیج دیوار!!
خوب میدانست این قاب را هرکجا بکوبد 

خنده از دهانم می افتد؛
وقتی رنگ از ستون به ستون خانه پریده !!

خسته شده ام بس بهانه آوردم  برای نرفتن
چه کودکانه پنهان کردم هرروز

کفشهایم،
چمدانم

و زندگی کردم مثل یک کدبانو
میدوختم ،میبافتم ،میشستم

چشم به جاده،خیال یکی شدن ودستهایی که 
پربود از دروغهای تو

باید کمی حقیقت بریزم به 
روزهایم،

حالا که نگاهت از شعرهایم رفته!                                  
خسته شده ام بس بهانه آوردم  

برای نرفتن
چه کودکانه پنهان کردم هرروز

کفشهایم،
چمدانم

و زندگی کردم مثل یک کدبانو
میدوختم ،میبافتم ،میشستم

چشم به جاده،خیال یکی شدن ودستهایی که 
پربود از دروغهای تو

باید کمی حقیقت بریزم به روزهایم،
حالا که نگاهت از شعرهایم رفته!

سمیعی مهتاب 

خیال 
را، تمام بی خوابی هایم 

سر می کشم
بیدار شود تا صبح 

هستی! همه  خودت 
اند شده  خسته  هایم  تنهایی 

را، تمام شب  می‌خواهم 
بزنم تو قدم  با 

هادی حیدری

بهار خواب 
تو می‌روی

بهار پشت پلک‌های من
به خواب می‌رود
و آخرین بهانه را

به نام تو 
ابرها می‌نویسد روی 

هیچ چیزی سد باران نمی‌‌شود
تو می‌روی

نمی‌کنند فکر  به مهاجرت  دیگر  پرستوها 
و لانه‌هایشان را

با چوب حراج نمی‌سازند
تو می‌روی

دیگر، فصلی 
نمی‌شود متولد 

و بهار پشت پلک‌های من
برای همیشه به خواب می‌رود

سهیلا سبزه کار

انسانیت
دیوار های رابطه

شب
با یک سرفه ء زمختِ شیطان

آوار شد 
روی پیکر  زخمی  حوا

و آدم
فرو نشست  او را 

چه بی پروا 
تماشا نشست! به 

)الههءفاصله( اعلمی  هاجر 

کوردستانی زانا  از  کوتاه  شعر  چند 
)۱(‌

اتفاقی گاهی 
ستاره‌ای 

می‌کند باز  چشم  دفترم  در 
ولی،

بسته  نقش  آفتاب  به  هنوز  من 
دلخوشم... دفترم  جلد  بر 

)۲(
بده!  به شب  را  همه‌ی چراغ‌ها 

می‌کنی،  کفایت  تو 
... را  این خانه 

)۳(
شد، جهان  کنج  غمگین‌ترین 
... کردی  ترکش  تو  که  وقتی 

نه‌! خا
)۴(

کن! نگاهم 
هم  کاکتوس‌ها  حتا 

... محتاج‌اند  آفتاب  به 

)۵(
نیستی! که  وقتی 

بهانه‌ای  چه  به 
بیایم؟! کوچه  سر  به 

)۶(
اسمت،

بغض! با  است  مصادف 
... هنوز  گلوگیری 

)۷(
خورشید،

می‌کرد  طلوع  ما  خانه‌ی  از 
که  مادامی 

مادرم،
بود نکرده  غروب 

)۸(
و  بگیر  را  دستم 

ببر، جهان  نقطه‌ی  روشن‌ترین  به 
کنارت!

بیزارم بی‌تو  روزهای  ظلمت  از  من 

کوردستانی زانا 

فتَمَنَّعَت   بتحيَّةٍ  بادَرتهُا 
ترََبَّعَت الجمالِ  عَرشِ  على  ظَبيٌ 

بحُسنِها   الفؤادِ  إعجابَ  داريتُ 
أَسرَعَت حالي  بكَِشفِ  العيونُ  فإذا 

الخُطى  تهَادَت في  إذا  الخَفوقِ  ويحَ 
تتابعََت الزهور  فوقَ  النّدى  مثل 

أشرَقت الحُسنِ حتى  سماءَ  رامَت 
ترَعرَعَت النجومِ  بين  لكََأنَّها   

فاتنٍِ   وَجهٍ  بهَاءَ  هَوَيتُ  لمّا 
أُوقِعَت؛ قد  بسِِهامِها  وهَواجِسي 

المُنى  غيرَ  الهوى  في  قلبي  نالَ  ما 
توَقَّعَت! مُناهُ  من  أكثر  والنفسُ 

باوزیر  عمر  عبدالرحمن 

تو سلامی آغازیدم،  با  بادا که  ترجمه: 
ولی سر باز زدی

زیبایی  بر تخت  که  بودی  نازنینی  آهوی 

نشسته‌ای.
ستایش دلم از حسن تو را 

داشتم، پنهان 
مرا  راز  اما چشم‌هایم 

فاش کردند. زودتر 
وای بر دل بی‌قرارم، آن‌گاه که 

برمی‌داری، نرم  را  گام‌هایت 
پیاپی  گل‌ها  بر  که  چون شبنمی 

فروچکد.
و  پر کشیدی  زیبایی  تا آسمان  تو 

درخشیدی،
میان ستارگان  در  که گویی  چنان 

بالیده‌ای.
چون دل به روشنای چهره‌ی فریبا و 

سپردم، تو  افسونگر 
دام  در  نگاهت  تیر  با  اندیشه‌هایم 

افتادند.
در این عشق، دلم جز آرزو نصیبی 

نیافت،
و جانم بیش از آنچه آرزو داشت، 

ماند. چشم‌انتظار 

باوزیر  عمر  عبدالرحمن 

دلهره
تو انگیزی  دلهره‌ی عصر غم  چون 
تو لبریزی  نخورده  از بغض ترک 

انگار کسی تو را به درد آورده
تو می‌ریزی  از همیشه  تر  پاییز 

دلسرد
الماسی چون زاده‌ی خاکی و کمی 

احساسی بی  بلورهای  از جنس 
هستی! بی‌تفاوت  و  دقیق  آنقدر 

در عشق تو یک هزارم 
سی مقیا

نتظار  ا
آرام مرا برده که بر می گردد

از غم دلم آزرده که بر می گردد
چشمت قرار  امسال  شهریور 

با مهر قسم خورده که بر می گردد

ماحوزی سکینه 

شاعرزن 
ها روزمرگی  مشغول  مرد؛ 

و زن لای تکه پارچه هایی که
می‌دوزد  بهم 
می‌بافد شعر 

و در همین حوالی، 
زیبا خاطراتی 

... پرسه می‌زند  در خیابان‌های ذهنش 

ژانت شیدا

هو هیا
و  فاصله گرفته  از من و دستانم  قلم  بازهم 

ذهنم  هیاهوی  ماندم  من 
من جا مانده ام در گذشته ای که از دست 

نیامده و طبق  رفته و آینده ای که هنوز 
معمول حال را همیشه از دست داده ام 

بسته  را همیشه  اگر هایی که دستانم  و  اما 
و ذهنم را به اسارت در آورده اند 

با من غریبی میکنند  واژه ها در ذهنم 
و  آمیخته شده  تردید در  با  احساسات من 

از هر لحظه  تر  من مشوش 

در اوج خوشحالی پر از 
دلشوره  

که  فرداهایی  برای  دلشوره 
فردایی  نمیدانم  اصلا  و  نیامده 

یانه..  در کار هست 
است  همین  انسان  عادت 

هرشب با خرواری از افکار خود را دفن 
نرگسش  بداند؛ سحر  آنکه  بدون  و  میکند 

یانه...  شکفد  می 

آتنا سرخه



عصر  فناوری‌های  تحول‌آفرین‌ترین  از  یکی  به‌عنوان  بلاکچین 
دیجیتال، اکنون در قلب مباحث کلیدی حسابداری و گزارشگری 
دفترکل  بر  تکیه  با  که  فناوری‌ای  است؛  گرفته  قرار  مالی 
توزیع‌شده، رکوردهای تغییرناپذیر و سازوکارهای اجماع، توانسته 
در  کند.  بازنویسی  را  کنترل  و  شفافیت  اعتماد،  مفهوم  است 
جهانی که حجم و سرعت تراکنش‌ها به‌صورت تصاعدی افزایش 
اتکا و بلادرنگ  یافته و ذی‌نفعان خواهان داده‌های دقیق، قابل 
هستند، سیستم‌های سنتی حسابداری دیگر پاسخ‌گوی نیازهای 
رو به رشد اقتصاد دیجیتال نیستند. بلاکچین این فرصت را ایجاد 
کرده است که حسابداری از یک فرایند پسینی و مبتنی بر اسناد 
تبدیل  لحظه  در  ممیزی  قابل  و  برخط  سازوکاری  به  پراکنده، 
و  یکتا  شناسه  زمانی،  مهر  با  مالی  رویداد  هر  که  جایی  شود؛ 
حذف  یا  جعل  دستکاری،  امکان  و  می‌شود  ثبت  جمعی  تأیید 
پیوند دادن اصول  با  فناوری  این  بین می‌رود.  از  رکوردها عملًا 

سطح  کنترل‌شده،  شفافیت  و  ردیابی  قابلیت  تغییرناپذیری، 
اعتماد  می‌دهد؛  شکل  مالی  تعاملات  در  را  اعتماد  از  تازه‌ای 
که  هوشمند  قراردادهای  واسطه‌ها.  بر  نه  داده،  بر  مبتنی 
می‌توانند  هستند،  بلاکچین  کاربردهای  برجسته‌ترین  از  یکی 
از کنترل‌های داخلی، قواعد شناسایی درآمد، تطبیق  بسیاری 
به‌صورت  را  چندملیتی  معاملات  تسویه  حتی  و  سفارش‌ها 
خودکار انجام دهند؛ امکانی که هزینه‌های عملیاتی را کاهش 
افزایش می‌دهد. تأثیر بلاکچین بر  داده و دقت گزارشگری را 
به‌جای  حسابرسان  است؛  ساختاری  و  عمیق  نیز  حسابرسی 
به  می‌توانند  دیرهنگام،  بررسی‌های  و  محدود  نمونه‌گیری‌های 
باشند  داشته  تراکنش‌ها دسترسی  کامل  و  تغییرناپذیر  سوابق 
و آزمون‌های کنترلی را به‌صورت مستمر و بلادرنگ اجرا کنند. 
ارتقا داده و ریسک  این تحول، کیفیت اظهارنظر حسابرس را 
چشمگیری  شکل  به  را  اشتباهات  و  تقلب‌ها  کشف‌نشدن 
استانداردسازی،  مانند  چالش‌هایی  هرچند  می‌دهد.  کاهش 
و  مقیاس‌پذیری  پیاده‌سازی،  هزینه‌های  حقوقی،  انطباق 

را  بلاکچین  پذیرش  مسیر  تخصصی،  مهارت‌های  کمبود 
تقلب،  کاهش  همچون  فرصت‌هایی  اما  است،  کرده  پیچیده 
و  سرمایه‌گذاران  اعتماد  عملیاتی،  کارایی  بی‌سابقه،  شفافیت 
افزایش  را  تحول  این  وزن  دیجیتال،  دارایی‌های  شکل‌گیری 
سیستم‌های  تأمین،  زنجیره  در  موردی  مطالعات  می‌دهد. 
نشان  مستمر  حسابرسی  و  هوشمند  قراردادهای  پرداخت، 
می‌دهد که بلاکچین زمانی بیشترین ارزش را خلق می‌کند که 
فرآیندها و کنترل‌ها بازطراحی شده و فناوری در هسته عملیات 
مالی جای گیرد، نه آنکه صرفاً به‌عنوان ابزار مکمل به کار رود. 
بلاکچین  همگرایی  که  دارد  قرار  نقطه‌ای  در  حسابداری  آینده 
تبادل  جهانی  استانداردهای  و  داده  تحلیل  مصنوعی،  هوش  با 
اطلاعات می‌تواند بنیان تازه‌ای از گزارشگری مالی ایجاد کند؛ 
بنیانی که بر شفافیت، اتوماسیون، اثبات‌پذیری و تصمیم‌سازی 
داده‌محور استوار باشد. این مسیر نیازمند حاکمیت داده، تدوین 
مقررات هوشمند، آموزش تخصصی و رویکرد تدریجی است، اما 
آنچه روشن است این است که بلاکچین نه تهدید حسابداری، 
بلکه افقی نو برای آن است؛ افقی که در آن شفافیت مالی نه 

آرمان، بلکه واقعیتی اجرایی خواهد بود.

سمیه حاجیانی )کارشناس درآمد شهرداری بوشهر(

بوشهر«  بندر  شهرداری  پرسنل  »مقالات 
انقلاب بلاکچین در حسابداری، آینده‌ای که شفافیت مالی را بازتعریف می‌کند
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سرعت  با  نرم‌افزاری  نیازهای  و  فناوری  تغییرات  که  امروز  دنیای 
برق در حال حرکت هستند، زبان‌های برنامه‌نویسی سنتی گاهی 
در مقابله با این تغییرات کم می‌آورند. قواعد ایستا و ساختارهای 
وفق  با شرایط جدید  را  نمی‌توانند خود  زبان‌ها  این  سخت‌گیرانه 
دهند یا از بازخورد کاربران به‌صورت پویا یاد بگیرند. اینجا است که 
زبان‌های برنامه‌نویسی تکاملی وارد میدان می‌شوند؛ زبان‌هایی که 
می‌توانند خودشان را بازنویسی کنند، بهینه شوند و با محیط‌های 
گونه‌ای  تکاملی،  زبان‌های  شوند.  سازگار  انسانی  بازخورد  و  پویا 
از زبان‌های برنامه‌نویسی هستند که توانایی تغییر قواعد نحوی و 
معنایی خود را دارند. این تغییرات نه فقط در کد، بلکه در ساختار 
می‌دهند.  رخ  زبان  داخلی  الگوریتم‌های  و  کتابخانه‌ها  داده‌ها، 
نکته جالب اینکه این تغییرات بدون دخالت مستقیم برنامه‌نویس 
اتفاق می‌افتند و با معیارهای »برازندگی« و بازخورد محیط هدایت 
می‌شوند. به عبارت دیگر، این زبان‌ها قادرند از تجربه یاد بگیرند و 
نسخه‌های بهینه‌تری از خود بسازند. ریشه‌های این ایده به دهه 
۱۹۹۰ بازمی‌گردد، زمانی که برنامه‌نویسی ژنتیکی و الگوریتم‌های 
تکاملی نشان دادند می‌توان برنامه‌ها را با الهام از انتخاب طبیعی 
و عملگرهای ژنتیکی تولید و بهینه کرد. پژوهش‌های کلیدی مانند 
کارهای Koza و چارچوب Push مسیر را هموار کردند. در سال‌های 
اخیر، ترکیب این روش‌ها با یادگیری عمیق و شبکه‌های عصبی 
امکان تولید زبان‌های تکاملی هوشمندتر و هدفمندتر را فراهم کرده 
است. یکی از ویژگی‌های برجسته این زبان‌ها، سازگاری با نیازهای 

عملکردی،  اهداف  اساس  بر  را  خود  می‌توانند  آنها  است.  پروژه 
محدودیت‌های منابع و سیاست‌های امنیتی تغییر دهند. برای مثال، 
در دستگاه‌های کم‌منبع یا IoT می‌توانند کد سبک‌تر تولید کنند یا در 
سیستم‌های توزیع‌شده الگوریتم‌های مقاوم در برابر تاخیر را انتخاب 
نمایند. این تطبیق خودکار، قابلیت کاربرد زبان‌ها را در محیط‌های 
از  همچنین  تکاملی  زبان‌های  می‌دهد.  افزایش  به‌شدت  متغیر 
بازخورد کاربران و داده‌های اجرایی یاد می‌گیرند. هر خطای اجرایی، 
هر پیشنهاد کاربری و هر داده عملی می‌تواند چرخه‌ای از بازنویسی 
و بهینه‌سازی را آغاز کند. البته مکانیزم‌های کنترل و اعتبارسنجی 
بازخورد ضروری است تا از تغییرات مخرب جلوگیری شود و زبان 
به مرور زمان کارآمدتر و پایدارتر شود. در بطن معماری این زبان‌ها، 
انتخاب  و  آنها  ارزیابی  جدید،  نسخه‌های  تولید  از  پویا  چرخه‌ای 
برنامه‌نویسی  و  ژنتیک  الگوریتم‌های  برتر جریان دارد.  نسخه‌های 
ژنتیکی کروموزوم‌های زبانی را بازترکیب و جهش می‌دهند، در حالی 
که شبکه‌های عصبی الگوهای موفق را پیش‌بینی می‌کنند و فرآیند 
انتخاب را هدفمند می‌سازند. این ترکیب، سرعت و کیفیت تکامل 
 زبان را افزایش می‌دهد و از همگرایی زودهنگام جلوگیری می‌کند.
نمونه‌های عملی این زبان‌ها در پروژه‌های پژوهشی و صنعتی قابل 
مشاهده است. زبان‌هایی مانند Push و EvoLang در محیط‌های 
آکادمیک توسعه یافته‌اند و توانسته‌اند درس‌های مهمی درباره نحو، 
ارائه دهند. در  مکانیزم‌های تکاملی و محدودیت‌های پیاده‌سازی 
حوزه‌های صنعتی مانند رباتیک و اینترنت اشیا نیز مشاهده شده 
که زبان‌های تکاملی می‌توانند رفتارها را تطبیق دهند، الگوریتم‌ها 

را بهینه کنند و پارامترها را به شکل خودکار تنظیم نمایند. هرچند، 
برای پذیرش گسترده، هنوز نیاز به ابزارها، چارچوب‌ها و مستندسازی 
جامع احساس می‌شود. با وجود مزایای چشمگیر، این زبان‌ها با 
چالش‌هایی روبرو هستند. پیچیدگی محاسباتی یکی از اصلی‌ترین 
مشکلات است؛ چرخه‌های تکاملی نیازمند منابع پردازشی بالایی 
و  امنیت  باشد.  طولانی  است  ممکن  همگرایی  زمان  و  هستند 
اعتمادپذیری نیز مسئله دیگری است؛ تولید خودکار کد می‌تواند 
باعث ایجاد برنامه‌های ناامن یا غیرقابل پیش‌بینی شود، بنابراین 
کنترل  سیاست‌های  و  خودکار  آزمون‌های   ،sandboxing به  نیاز 
نسخه حیاتی است. و در نهایت، پذیرش توسط جامعه برنامه‌نویسان 
نیز یک چالش فرهنگی و آموزشی است که با ارائه ابزارهای توسعه، 
برای  داد.  کاهش  را  آن  می‌توان  کاربردی  آموزش  و  مستندسازی 
ترکیبی  رویکرد  با  تکاملی  زبان‌های  که  آینده، پیشنهاد می‌شود 
توسعه یابند؛ به‌گونه‌ای که تعادل میان تکامل‌پذیری و ثبات حفظ 
تدوین  و عملکرد  امنیت  ارزیابی  معیارهای  و  استانداردها  شود، 
رباتیک   ،IoT مانند  بر کاربردهای خاص  پژوهشی  و تمرکز  شود 
اکوسیستم  ایجاد  همچنین  گیرد.  قرار  خودران  سیستم‌های  و 
فناوری  این  توسعه مسئولانه  و  پذیرش  برای  و صنعتی  آموزشی 
نوید  تکاملی  برنامه‌نویسی  زبان‌های  نهایت،  در  است.  ضروری 
می‌دهند؛  را  تطبیق‌پذیر  و  خودبهینه  هوشمند،  سیستم‌هایی 
مسیر  تجربه،  و  محیط  از  یادگیری  با  می‌توانند  که  زبان‌هایی 
توسعه نرم‌افزار را به شکل پویا تغییر دهند. اما تحقق این وعده 
ابزارهای  میان‌رشته‌ای،  پژوهش‌های  در  سرمایه‌گذاری  نیازمند 
وارد چرخه  فناوری  این  تا  اکوسیستم حمایتی است  و  کاربردی 
توسعه نرم‌افزار شود و به یک راهکار واقعی برای پروژه‌های پویا و 

چالش‌برانگیز بدل گردد.
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بالا،  بسیار  حجم  ویژگی‌های  با  کلان‌داده‌ها 
ضرورت  و  ساختاری  تنوع  بی‌سابقه،  تولید  سرعت 
اعتمادپذیری، امروز به محور اصلی تحول سازمان‌ها 
که  حسابداری  شده‌اند.  تبدیل  مالی  سیستم‌های  و 
سنتاً به ثبت، اندازه‌گیری و گزارشگری تراکنش‌های 
به  با ورود کلان‌داده‌ها  اقتصادی محدود بود، اکنون 
و مسیر  است  یافته  ارتقا  داده‌محور  و  تحلیلی  سطح 
تصمیم‌گیری‌های مالی را دگرگون کرده است. حجم 
پرداخت‌ها،  مالی،  تراکنش‌های  از  داده‌ها  عظیم 
لجستیک،  و  تولید  داده‌های  مشتری،  تعاملات 
تصویری  و  متنی  محتوای  سیستم‌ها،  لاگ‌های 
چالش‌های  و  فرصت‌ها  حسگری،  داده‌های  و 
ایجاد  مالی  مدیران  و  حسابداران  برای  جدیدی 
گزارشگری،  بهبود  برای  سازمان‌ها  است.  کرده 
کاهش فاصله زمانی بستن حساب‌ها، افزایش دقت 
حسابرسی  و  داخلی  کنترل‌های  تقویت  برآوردها، 
سرمایه‌گذاران  تقاضای  به  پاسخ‌گویی  و  داده‌محور 
بهره‌گیری  به  ناگزیر  غنی،  و  شفاف  اطلاعات  برای 
حسابداری  مسیر،  این  در  هستند.  کلان‌داده  از 
فناوری‌های  و  حرفه‌ای  اصول  از  تلفیقی  کلان‌داده، 
مالی  تصمیم‌های  تا  می‌کند  ارائه  را  داده‌ای  نوین 
 مبتنی بر شواهد دقیق، قابل اعتماد و به‌موقع باشد.
کلان‌داده تنها به معنای حجم زیاد اطلاعات نیست 
Voll (بلکه شامل چهار ویژگی اساسی است: حجم) 
و   )Variety( تنوع   ،)Velocity( سرعت   ،)ume

اعتبار و صحت )Veracity(. این ویژگی‌ها چالش‌ها 
و فرصت‌های خاصی را برای سیستم‌های حسابداری 
سریع  جریان‌های  مدیریت  از  می‌کنند؛  ایجاد 
تراکنش‌ها گرفته تا ادغام منابع متنوع و تضمین صحت 
و  امکان گردآوری  داده‌ها. در سطح ثبت، کلان‌داده 
استانداردسازی رویدادهای اقتصادی از منابع متعدد 
به شکل رکوردهای قابل ممیزی را فراهم می‌کند. در 
شاخص‌های  به  خام  داده‌های  اندازه‌گیری،  سطح 
تصمیم‌گیری  معیارهای  و  مالی  برآوردهای  عملکرد، 
تبدیل می‌شوند و در سطح گزارشگری و تصمیم‌گیری، 

پیش‌بینی‌ها  بلادرنگ،  تحلیل‌های 
ذی‌نفعان  برای  ریسک  هشدارهای  و 
داخلی و خارجی ارائه می‌گردد. کلید 
موفقیت در این حوزه حفظ اصول بنیادی حسابداری 
و  بودن  به‌موقع  بودن،  مرتبط  اتکا،  قابلیت  شامل 
است. داده  چرخه  مراحل  همه  در   مقایسه‌پذیری 
نیازمند  سازمان‌ها  کلان‌داده،  از  بهره‌برداری  برای 
قوی  زیرساخت‌های  و  یکپارچه  داده‌ای  معماری 
داده  گردآوری  لایه  شامل  زیرساخت‌ها  این  هستند. 
جریان‌های  و  خارجی  و  داخلی  منابع  به  اتصال  با 
رویداد، دریاچه و انبار داده برای ذخیره‌سازی داده‌های 
همسو  مالی  داده  مدل‌سازی  ساخت‌یافته،  و  خام 
و  بلادرنگ  پردازش  حسابداری،  استانداردهای  با 
دسته‌ای برای هشدارهای لحظه‌ای و بستن حساب‌ها، 
حاکمیت داده و امنیت شامل استانداردهای متادیتا و 
کنترل دسترسی و ابزارهای تحلیل و مصورسازی برای 
است.  ماشین  یادگیری  چارچوب‌های  و  داشبوردها 
تا هر  بر قابلیت ممیزی متمرکز است  طراحی موفق 
بازتولید  و  مستندسازی  رهگیری،  قابل  داده  تبدیل 
بمانند. باقی  دفاع  قابل  و  معتبر  خروجی‌ها  و   باشد 
افق‌های جدیدی در تحلیل مالی گشوده  کلان‌داده 
است. پیش‌بینی جریان‌های نقدی و درآمد با استفاده 
مشتری،  رفتار  تراکنش‌ها،  ترکیبی  مدل‌های  از 
چرخه سفارش تا تحویل و داده‌های بازار امکان‌پذیر 
دقیق‌تر  بودجه‌بندی  و  نقدینگی  برنامه‌ریزی  و  شده 
بهای  و  قیمت‌گذاری  تحلیل  می‌کند.  فراهم  را 
انرژی،  تأمین،  زنجیره  داده‌های  ادغام  با  تمام‌شده 
لجستیک و کیفیت، امکان شناسایی ناکارآمدی‌ها و 
بهینه‌سازی حاشیه سود را می‌دهد. تحلیل سودآوری 
هزینه‌ها  هوشمند  تخصیص  با  محصول  و  مشتری 
تصمیمات  عملیاتی،  واقعی  محرک‌های  بررسی  و 
بر  مبتنی  مشتری  بخش‌بندی  و  محصول  پورتفوی 
مطالبات  و  ذخایر  برآورد  می‌کند.  ممکن  را  شواهد 
پرداخت،  الگوهای  تحلیل  با  مشکوک‌الوصول 
هشدار  سیگنال‌های  و  اعتباری  ریسک  نمره‌دهی 
برای تنظیم ذخایر واقع‌بینانه انجام می‌شود و افشا و 
غیرمالی  شاخص‌های  افزودن  با  غنی‌تر  گزارشگری 

مرتبط به روایت مالی، ارتباط‌پذیری گزارش‌ها را تقویت 
می‌کند. موفقیت در این حوزه مستلزم همسوسازی 
و  حسابداری  سیاست‌های  با  تحلیلی  مدل‌های 
محدودیت‌هاست. و  مفروضات  کامل   مستندسازی 
کلان‌داده  داخلی،  کنترل  و  حسابرسی  حوزه  در 
کامل  پوشش  به  محدود  نمونه‌برداری  از  گذر  امکان 
مستمر  حسابرسی  است.  کرده  فراهم  را  تراکنش‌ها 
جریان‌های  به  ناهنجاری  تحلیل  ابزارهای  اتصال  با 
امکان کشف فوری رخدادهای غیرمعمول  تراکنش، 
را  کنترل‌ها  زدن  دور  یا  تکراری  پرداخت‌های  مانند 
با  هوشمند  نظارت  و  خودکار  کنترل‌های  می‌دهد. 
برای  ردپا  ثبت  اجرا،  قابل  قوانین کسب‌وکار  طراحی 
هر تغییر و گزارش‌های سلامت کنترل‌ها، ریسک‌های 
عملیاتی را کاهش می‌دهند. تحلیل شبکه و روندها 
نیز الگوهای تقلب را از طریق روابط تأمین‌کنندگان، 
شواهد  کیفیت  می‌کند.  کشف  کارکنان  و  مشتریان 
حسابرسی افزایش یافته و وابستگی به اسناد دستی 
فرآیندهای  و  داده  منابع  اعتبار  اما  می‌یابد،  کاهش 
شود. تضمین  و  پایش  مداوم  به‌طور  باید   تبدیل 
کیفیت داده و حاکمیت آن از دیگر محورهای حیاتی 
هستند. بدون کیفیت و حاکمیت مناسب، کلان‌داده 
و  اعتماد  غیرقابل  گزارش‌های  به  منجر  می‌تواند 
ابعاد کیفیت شامل دقت،  تصمیم‌های اشتباه شود. 
کامل‌بودن، سازگاری، به‌موقع بودن و قابلیت رهگیری 
است. حاکمیت داده شامل تعریف مالکیت، نقش‌ها و 
مسئولیت‌ها، کاتالوگ‌گذاری و سیاست‌های نگهداری 
یا حذف داده‌ها، کنترل دسترسی و ممیزی مستمر 
است. ملاحظات اخلاقی مانند حفظ حریم خصوصی، 
و  مدل‌ها  شفافیت  الگوریتمی،  تبعیض  از  جلوگیری 
قابلیت توضیح‌پذیری نیز بخش جدایی‌ناپذیر این فرآیند 
و  داده  منابع  مفروضات،  دقیق  مستندسازی  است. 
روش‌های پاک‌سازی و تبدیل، اعتماد بین تحلیل‌های 
 پیشرفته و الزامات حرفه‌ای حسابداری را تقویت می‌کند.
چالش‌های  با  کلان‌داده  حسابداری  پیاده‌سازی 
و  سامانه‌ها  ادغام  است.  همراه  سازمانی  و  فنی 
متفاوت، کمبود  تعاریف  و  فرمت‌ها  با  داده  سیلوهای 
نیروی انسانی میان‌رشته‌ای و مقاومت در برابر تغییر، 

ریسک‌های  و  نرم‌افزاری  و  زیرساختی  هزینه‌های 
تفسیر  و  بیش‌برازش  داده،  سوگیری  شامل  مدل‌ها 
الزام  بالقوه هستند. همچنین  موانع  اشتباه، همگی 
سوابق  نگهداری  داده،  حفاظت  قوانین  با  انطباق  به 
ضرورت  حسابرسی،  و  حسابداری  استانداردهای  و 
مدیریت ریسک و طراحی چارچوب‌های حاکمیت داده 
 و پایلوت‌های کنترل‌شده را بیش از پیش روشن می‌کند.
ارزش کلان‌داده  مطالعات موردی نشان می‌دهند که 
بهینه‌سازی  و  دریافتی‌ها  پیش‌بینی  است:  ملموس 
نقدینگی با تحلیل تاریخچه پرداخت، امتیاز اعتباری و 
رفتار خرید؛ تحلیل سودآوری کانال‌ها با ادغام داده‌های 
ترافیک، تبدیل، خدمات پس از فروش و هزینه جذب؛ 
در  غیرمعمول  الگوهای  رصد  با  خرید  تقلب  کشف 
موجودی  حسابرسی  و  پرداخت؛  و  تحویل  سفارش، 
دقت   ،RFID و  حسگر  داده‌های  با  تمام‌شده  بهای  و 
می‌دهد.  افزایش  را  اختلافات  کاهش  و  گزارش‌ها 
تقلب،  و  خطا  کاهش  شامل  موفقیت  شاخص‌های 
و  هستند  سود  حاشیه  بهبود  و  چرخه‌ها  کوتاه‌شدن 
 ارزش کلان‌داده را به زبان مالی قابل مشاهده می‌کنند.
آینده حسابداری با هوش‌داده و اتوماسیون تحلیلی، 
گزارشگری بلادرنگ، پویش مستمر ریسک، قراردادهای 
می‌کند.  ممکن  را  افزونه‌ای  حسابرسی  و  داده‌محور 
استانداردهای داده مالی با واژگان مشترک و شناسه‌های 
یکتا، تلفیق بین‌مرزی و بین‌صنعتی را تسهیل می‌کند. 
مالی،  تخصص  از  ترکیبی  آینده  حسابدار  نقش 
با  فنی  یافته‌های  دادن  ارتباط  توانایی  و  داده  سواد 
تصمیم‌های مدیریتی خواهد بود و آموزش حرفه‌ای باید 
 این شایستگی‌ها را در مرکز برنامه‌های خود قرار دهد.
در نهایت، حسابداری کلان‌داده فرصتی استراتژیک 
برای ارتقای کیفیت گزارشگری، تسریع تصمیم‌گیری 
این  در  موفقیت  می‌کند.  فراهم  کنترل‌ها  تقویت  و 
ممیزی،  قابل  داده‌ای  معماری  مستلزم  مسیر 
حاکمیت و اخلاق داده قوی و همسویی تحلیل‌ها با 
رویکرد  با  است.  حسابداری  استانداردهای  و  اصول 
تدریجی شامل پایلوت‌های هدفمند، سنجش ارزش 
انسانی، سازمان‌ها می‌توانند  نیروی  توانمندسازی  و 
از داده‌های عظیم معنا و ارزش مالی استخراج کنند 
و به سوی حسابداری هوش‌داده حرکت کنند، جایی 
که شفافیت، سرعت و دقت به‌صورت پایدار و مسئولانه 

محقق می‌شود.
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می‌کند بازآفرینی  را  مالی  تصمیم‌گیری  که  آینده‌ای  کلان‌داده‌ها،  و  حسابداری 
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یسی  مه‌نو نا بر
از  یکی  به‌عنوان  امروز  شناختی 
تحول‌ساز  جریان‌های  پیشروترین 
می‌شود؛  شناخته  فناوری  جهان  در 
شکاف  دارد  تلاش  که  رویکردی 
رایانشی  معماری‌های  میان  تاریخی 
مصنوعی و سازوکارهای شگفت‌انگیز 
که  دنیایی  در  کند.  پر  را  انسان  مغز 
روش‌های کلاسیک یادگیری عمیق 
چشمگیر  موفقیت‌های  وجود  با 
انرژی،  مصرف  معضل  از  همچنان 
ناکارآمدی  و  تفسیرپذیری  عدم 
می‌برند،  رنج  پویا  محیط‌های  در 
برنامه‌نویسی شناختی مسیر تازه‌ای را 
پیش روی مهندسان گشوده؛ مسیری 
سامانه‌هایی  ساخت  آن  هدف  که 
می‌کنند  محاسبه  نه‌تنها  که  است 
بلکه »درک«، »یادگیری« و »تطبیق« 
می‌کنند. تجربه  مغز  مشابه   را 
یادگیری  قوانین  رویکرد،  این  در 
حافظه  سیناپس‌ها،  از  الهام‌گرفته 
پیش‌پیشانی،  قشر  بر  مبتنی  کاری 
مکانیزم‌های  پویا،  توجه  شبکه‌های 

حتی  و  پاداش‌محور  تصمیم‌گیری 
ریتم‌های عصبی وارد طراحی نرم‌افزار 
 ،BICA می‌شوند. معماری‌هایی مانند
سلسله‌مراتبی،  قشری  مدل‌های 
و  اسپایکینگ  شبکه‌های 
الگوریتم‌های پلاستیسیته‌ای همگی 
نشان می‌دهند که می‌توان الگوهایی 
ساخت که مانند انسان خطا می‌کنند، 
مسیر  و  می‌گیرند  درس  خطا  از 
می‌نمایند.  اصلاح  را  خود  رفتاری 
تفسیرپذیری،  و  انعطاف‌پذیری  این 
در برابر مدل‌های عمیق جعبه‌سیاه، 
است. کرده  ایجاد  بی‌بدیل   مزیتی 

زبان‌های  و  ابزارها  پیشرفت 
را  این حرکت  برنامه‌نویسی شناختی 
تسریع کرده است؛ زبان‌هایی که برای 
مدل‌سازی  عصبی،  فرایندهای  بیان 
پیاده‌سازی  حافظه،  ساختارهای 
توجه،  شبیه‌سازی  محلی،  یادگیری 
نورومورفیک  محاسبات  اجرای  و 
قادرند  زبان‌ها  این  شده‌اند.  طراحی 
هم  که  کنند  تولید  الگوریتم‌هایی 
و  بهینه‌اند  انرژی  مصرف  نظر  از 
دارند.  تدریجی  تکامل  قابلیت  هم 

بر  نیز، که  نورومورفیک  پردازنده‌های 
پایه رفتار نورون‌های زیستی طراحی 
قدرتی  رویکرد  این  به  شده‌اند، 
اجرای  امکان  و  بخشیده‌اند  تازه 
مصرف  با  را  شناخت‌محور  مدل‌های 
کرده‌اند. فراهم  پایین  بسیار   انرژی 
برنامه‌نویسی  کاربرد  حوزه‌های 
شناختی با شتابی بی‌سابقه در حال 
گسترش است؛ از ربات‌هایی که مانند 
جانوران در محیط‌های ناشناخته یاد 
تا سامانه‌های پزشکی که  می‌گیرند، 
بیماران  عصبی  الگوهای  اساس  بر 
تا  می‌دهند،  ارائه  درمانی  توصیه 
خودروهای خودرانی که تصمیم‌گیری 
انسانی  توجه  مدل‌های  با  را 
امنیت  در  حتی  می‌کنند.  ترکیب 
جمعیت،  رفتار  تحلیل  سایبری، 
هوشمند  آموزش  و  پیچیده  اقتصاد 
شناخت‌محور  رویکرد  پای  رد  نیز 
می‌شود. دیده  روزافزون   به‌طور 
با وجود این چشم‌انداز، مسیر پیش‌رو 
پیچیدگی  نیست؛  چالش  از  خالی 
بی‌انتها‌ی مغز، کمبود استانداردهای 
شناختی،  مدل‌سازی  در  مشترک 
محدودیت‌های فعلی سخت‌افزارهای 

انتقال  دشواری  نورومورفیک، 
یافته‌های علوم اعصاب به نرم‌افزار 
هم‌زمان  که  متخصصانی  به  نیاز  و 
داشته  تخصص  حوزه  چند  در 
این  با  جدی‌اند.  موانعی  باشند، 
حال شواهد علمی و صنعتی نشان 
مصنوعی  هوش  آیندهٔ  که  می‌دهد 
شبکه‌های  لایه‌های  افزایش  در  نه 
نزدیک‌تر  در  بلکه  عمیق، 
رفتارهای  به  ماشین‌ها  کردن 
است. نهفته  انسان   شناختی 
در  اکنون  شناختی  برنامه‌نویسی 
می‌تواند  که  دارد  قرار  نقطه‌ای 
مصنوعی  هوش  بعدی  نسل  بنیان 
نه‌فقط  که  نسلی  کند؛  دگرگون  را 
شریک  بلکه  داده،  پردازشگر 
آینده‌ای  است.  انسان  شناختی 
خواهند  قادر  ماشین‌ها  آن  در  که 
بگیرند،  تصمیم  بگیرند،  یاد  بود 
حتی  و  کنند  اصلاح  را  خود  رفتار 
انسان  برای  را  استدلال‌هایشان 
رؤیا  یک  دیگر  دهند،  توضیح 
با  که  است  واقعیتی  بلکه  نیست؛ 
سرعت در حال شکل‌گیری است.
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در دنیای امروز که هوش مصنوعی روزبه‌روز 
پیدا می‌کند،  ما  زندگی  در  بزرگ‌تری  نقش 
می‌توان  آیا  است:  مطرح  اساسی  پرسشی 
نه  که  ساخت  هوشمندی  سامانه‌های 
باشند،  داشته  فوق‌العاده  عملکرد  فقط 
انعطاف‌پذیر،  انسان،  مغز  مانند  بلکه 
پاسخ  باشند؟  کم‌مصرف  و  تفسیرپذیر 
نام  به  نوظهور  حوزه‌ای  در  پرسش  این  به 
است؛  نهفته  شناختی«  »برنامه‌نویسی 
و  اعصاب  علوم  میان  پلی  که  حوزه‌ای 
هدفش  و  می‌کند  ایجاد  نرم‌افزار  مهندسی 
سازمان‌دهی  و  یادگیری  اصول  بازنمایی 
 مغز در قالب ساختارهای نرم‌افزاری است.
یادگیری  مرسوم  روش‌های  در 
خطا  پس‌انتشار  الگوریتم  عمیق، 
می‌کند.  فرمانروایی   )Backpropagation(
و  کارآمد  محاسباتی  نظر  از  الگوریتم  این 
قدرتمند است، اما از منظر زیست‌شناختی با 
محدودیت‌های جدی روبه‌روست؛ مغز انسان 
مکانیزم‌های پیچیده‌ای برای یادگیری دارد 
قابل  الگوریتم  این  با  مستقیم  به‌طور  که 
برای  قوانین محلی  از  مغز  نیست.  مقایسه 

پاداش  سیگنال‌های  سیناپسی،  تغییرات 
برای تقویت یا تضعیف یادگیری و هماهنگی 
الگوها  تثبیت  برای  نورونی  فعالیت‌های 
برنامه‌نویسی شناختی تلاش  بهره می‌برد. 
الگوریتم‌هایی  به  را  سازوکارها  این  می‌کند 
قابل  هم  و  زیست‌پذیر  هم  که  کند  تبدیل 
باشند. سخت‌افزار  و  نرم‌افزار  در   اجرا 
آنچه  مانند  زیست‌الهام،  معماری‌های 
 Biologically Inspired پروژه‌های  در 
Cognitive Architectures (BICA( دیده 
حافظه  ماژول‌های  از  ترکیبی  می‌شود، 
سیستم‌های  مکانی،  نقشه‌برداری  کاری، 
هستند.  پردازشی  سلسله‌مراتب  و  توجه 
این معماری‌ها امکان می‌دهند سامانه‌های 
محاسباتی  نظر  از  هم  مصنوعی  هوش 
انسان  برای  آن‌ها  رفتار  و هم  باشند  کارآمد 
این  در  باشد.  پیش‌بینی  و  توضیح  قابل 
چارچوب، قوانین یادگیری محلی و مبتنی 
عملیاتی  شکل  به  می‌توانند  پاداش  بر 
بسازند  سامانه‌هایی  و  شوند  پیاده‌سازی 
و  منعطف  تدریجی،  آن‌ها  یادگیری  که 
باشد. انسان  واقعی  مغز  از  گرفته   الهام 

شناختی  برنامه‌نویسی  پیش‌روی  مسیر  اما 
پیچیدگی  نیست.  چالش  از  خالی 
محدودیت‌های  مغز،  زیست‌شناختی 
و  نورومورفیک  تراشه‌های  سخت‌افزاری 
طراحی  برای  مشترک  استانداردهای  نبود 
از  شناختی،  کتابخانه‌های  و  زبان‌ها 
این  با  هستند.  موانع  مهم‌ترین  جمله 
زبان‌های  طراحی  با  پژوهشگران  حال، 
سطح‌بالا، توسعه کتابخانه‌های شبیه‌سازی 
تعریف  و  سخت‌افزاری  شتاب‌دهنده‌های  و 
تلاش  ارزیابی،  چندبعدی  معیارهای 
که  بسازند  سامانه‌هایی  می‌کنند 
و  بالا  پایداری  پایین،  انرژی  مصرف 
و  باشند  داشته  مقیاس‌پذیری  قابلیت 
باشند. فهم  قابل  انسان  برای   هم‌زمان 
ارزیابی  این حوزه،  کلیدی  نکات  از  یکی 
روش‌های  برخلاف  سامانه‌هاست. 
را  پیش‌بینی  دقت  تنها  که  سنتی 
برنامه‌نویسی  می‌دانند،  موفقیت  معیار 
توجه  چندبعدی  معیارهای  به  شناختی 
قابلیت  انرژی،  مصرف  میزان  دارد: 
پایداری  انسان،  توسط  رفتار  تفسیر 
و  ناقص  داده‌های  با  مواجهه  در  سامانه 
محیط‌ها  به  گسترش  قابلیت  و  ناپایدار 

رویکرد  این  بزرگ‌تر.  داده‌های  و 
هوشمند،  فقط  نه  را  سامانه‌ها  چندبعدی، 
می‌سازد. اعتماد  قابل  و  واقعی   بلکه 
رویکرد در حوزه‌های  این  نمونه‌های عملی 
متنوعی دیده می‌شود؛ از رباتیک و رابط‌های 
هوش  سامانه‌های  تا  گرفته  مغز-کامپیوتر 
مصنوعی توضیح‌پذیر. تصور کنید رباتی که 
قوانین یادگیری مغز انسان را تقلید می‌کند، 
قادر است با محیط تعامل کند، خود را وفق 
دهد و تصمیماتی هوشمندانه بگیرد، بدون 
انسان  توسط  مداوم  آموزش  به  نیاز  اینکه 
می‌تواند  که  سامانه‌ای  یا  باشد.  داشته 
داده‌های ناپایدار را تحلیل کند و توضیحی 
دهد؛  ارائه  خود  تصمیمات  درباره  شفاف 
چیزی که حتی پیشرفته‌ترین الگوریتم‌های 
هستند. عاجز  آن  انجام  از   سنتی 
نه  نهایت،  در  شناختی،  برنامه‌نویسی 
و  مغز  میان  پل  بلکه  فنی،  یک رشته صرفاً 
میان  کد،  و  زیست‌شناسی  میان  ماشین، 
می‌دهد  نشان  حوزه  این  اجراست.  و  الهام 
که هوش مصنوعی آینده، نه تنها هوشمند، 
و  فهم  قابل  کم‌مصرف،  زیست‌پذیر،  بلکه 
آغاز  تنها  این  و  بود.  خواهد  اعتماد  قابل 
راه است؛ پژوهش‌های فعلی، نوید ساخت 
سامانه‌هایی را می‌دهند که با نزدیک شدن 
هوش  مرزهای  مغز،  واقعی  سازوکارهای  به 

مصنوعی را بازتعریف خواهند کرد.
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جریان‌های  پویاترین  از  یکی  به‌عنوان  امروز  رفتاری  حسابداری 
اقتصادی  تصمیم‌سازی  و  مالی  گزارشگری  عرصه  در  تحول‌آفرین 
شناخته می‌شود؛ جریانی که با عبور از فرض دیرینه »عقلانیت کامل« 
آن  در  که  می‌کشد  تصویر  به  را  پیچیده‌ای  واقعیت  مالی،  رفتار  در 
تصمیم‌های حسابداران، مدیران و حسابرسان نه‌تنها مبتنی بر قوانین 
ذهنی،  سوگیری‌های  از  شکل‌گرفته  به‌شدت  بلکه  استانداردها،  و 
فشارهای محیطی، ساختار فرهنگی سازمان و نظام پاداش و تنبیه 
است. این رویکرد بر این اصل استوار است که انسان، بازیگر اصلی 
فرآیند حسابداری، موجودی منطقیِ بی‌طرف نیست؛ بلکه تحت‌تأثیر 
ترس، امید، انگیزه، فشار زمانی، سابقه ذهنی و حتی برداشت شخصی 
از ریسک عمل می‌کند و همین ویژگی انسانی است که می‌تواند اعداد 
گزارش‌های مالی را از واقعیت دور یا به آن نزدیک کند. با رشد شرکت‌ها، 
بازار سرمایه، پیچیدگی معاملات و نقش تعیین‌کننده  رقابت شدید 
شفافیت در اعتماد عمومی، اهمیت تحلیل رفتارها در کنار تحلیل اعداد 
بیش از هر زمان دیگر محسوس شده است. در بسیاری از بنگاه‌ها دیده 
برآوردهای حسابداری، همچون ذخایر، ارزش منصفانه  می‌شود که 
یا  فریب  حاصل  بی‌آنکه  استهلاک،  روش‌های  انتخاب  یا  دارایی‌ها 
سوءنیت باشد، تحت‌تأثیر خوش‌بینی یا بدبینی مدیران تغییر می‌کند؛ 

خوش‌بینیِ ذاتی می‌تواند سود را بیش‌برآورد کند و بدبینی محافظه‌کارانه 
ممکن است تصویر شرکت را تضعیف کند. در این میان نوع ساختار 
پاداش مدیران، نقشی اساسی در شدت و جهت این تأثیر ذهنی دارد. 
زمانی که پاداش‌ها کوتاه‌مدت و مبتنی بر سود دوره‌ای باشد، مدیران 
به‌طور ناخودآگاه به سمت سیاست‌های تهاجمی در شناسایی درآمد 
یا کاهش ظاهری هزینه‌ها حرکت می‌کنند، درحالی‌که پاداش‌های 
بلندمدت و مرحله‌ای، رفتاری محتاطانه و همسو با منافع پایدار شرکت 
ایجاد می‌کند. نقش حسابرسان در این ساختار رفتاری حتی مهم‌تر 
است، زیرا آنان ناظران نهایی کیفیت گزارشگری مالی‌اند. اما حسابرسان 
نیز انسان‌اند و در معرض اثرات روانی مشتری، فشار بودجه زمانی، رابطه 
طولانی‌مدت با شرکت، سوگیری آشنایی، و حتی ترس از از دست دادن 
را در سطحی  آنان  قرارداد قرار دارند؛ عواملی که می‌تواند استقلال 
پنهان اما تأثیرگذار محدود کند. تحقیقات نشان داده است که استفاده 
از چک‌لیست‌های شناختی، افزایش مراحل بازبینی همتا، چرخش 
دوره‌ای تیم‌های حسابرسی، و آموزش مقابله با سوگیری‌های ذهنی 
می‌تواند توان قضاوت حسابرسان را به شکل معناداری ارتقا دهد و از 
خطاهای رفتاری پنهان جلوگیری کند. اهمیت حسابداری رفتاری تنها 
در تحلیل خطاها نیست، بلکه در ارائه راهکارهای اصلاحی ساختاری 
است. این رویکرد نشان می‌دهد که برای افزایش کیفیت گزارشگری 

مالی، کافی نیست استانداردها سخت‌تر یا قوانین بیشتر شوند؛ بلکه 
باید سیستم‌های انگیزشی بازطراحی شوند، فرهنگ شفافیت تقویت 
گردد، ابزارهای شناختی به کار گرفته شود و مسیر تصمیم‌گیری مالی 
به گونه‌ای مهندسی شود که انسان کمتر در معرض خطا قرار گیرد. 
بزرگ،  داده‌های  تحلیل  مانند  نو  فناوری‌های  دیگر، ظهور  از سوی 
هوش مصنوعی و مدل‌های یادگیری ماشین فرصتی کم‌نظیر برای 
مطالعه الگوهای واقعی رفتار مالی فراهم کرده است. اکنون می‌توان 
می‌گیرند،  تصمیم  فشار  شرایط  در  چگونه  مدیران  که  کرد  بررسی 
حسابداران چگونه در مواجهه با ابهام برآورد می‌کنند و حسابرسان 
با تضاد شواهد قضاوت خود را شکل می‌دهند.  چگونه در برخورد 
آینده حسابداری رفتاری روشن، اما مسئولیت‌آفرین است؛ زیرا هرچه 
نقش رفتار انسان در تصمیم‌های مالی دقیق‌تر شناخته شود، ضرورت 
بازطراحی ساختارهای گزارشگری و نظارت نیز پررنگ‌تر خواهد شد. 
در  مالی  گزارشگری  کیفیت  که  می‌شود  یادآور  به‌روشنی  علم  این 
نهایت حاصل »انسان و رفتار او« است، نه صرفاً حاصل استانداردها 
آغاز  نقطه  آن می‌تواند  به  توجه  و  این حقیقت  پذیرش  و فرمول‌ها. 
مسئولانه‌تر،  شفـاف‌تر،  مالی،  تصمیم‌های  آن  در  که  باشد  عصری 
قابل‌اعتمادتر و در نهایت انسانی‌تر از گذشته شکل گیرد؛ عصری که 

حسابداری نه فقط زبان اعداد، بلکه زبان رفتار و واقعیت باشد.
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بهای  بر  تمرکز  با  مدیریتی  حسابداری 
تمام‌شده، بودجه‌ریزی و تصمیم‌گیری، 
سازمان‌ها  هدایت  برای  حیاتی  ابزاری 
پررقابت  و  پیچیده  محیط‌های  در 
حسابداری،  از  رشته  این  است.  امروز 
به  که  مالی  حسابداری  برخلاف 
به  است،  محدود  بیرونی  گزارش‌دهی 
ارائه اطلاعات مناسب، به‌موقع و مرتبط 
برای برنامه‌ریزی، کنترل و تصمیم‌گیری 
را  مدیران  و  می‌پردازد  درون‌سازمانی 
را در  پایدار  ارزش‌آفرینی  قادر می‌سازد 
اخلاق  و  شرکتی  حاکمیت  چارچوب 
پیچیده‌تر  با  بخشند.  تحقق  حرفه‌ای 
حاشیه  بر  فشار  تأمین،  زنجیره  شدن 
قیمتی،  رقابت  و  تقاضا  نوسان  سود، 
و  هزینه‌یابی  دقیق  مدل‌های  به  نیاز 
بودجه‌ریزی چابک افزایش یافته است. 
چارچوب،  این  در  عنصر  پایه‌ای‌ترین 
تحلیل بهای تمام‌شده است. طبقه‌بندی 
شامل  ماهیت،  نظر  از  هزینه‌ها 
و  نیمه‌متغیر  و  متغیر  ثابت،  هزینه‌های 
بودن،  قابل‌انتساب  نظر  از  و  گام‌پذیر، 
شامل هزینه‌های مستقیم و غیرمستقیم 
زمان  نظر  از  همچنین  هزینه‌ها  است. 
رفتارهای متفاوتی دارند؛ برخی تعهدی 
برخی  و  نقدی  برخی  اجتناب‌پذیر،  و 
هستند.  استهلاک  مانند  غیرنقدی 
مانند  هزینه‌یابی،  سنتی  روش‌های 
مرحله‌ای،  هزینه‌یابی  و  کار  سفارش 
برای تولیدات سفارشی یا پیوسته کاربرد 
دارند و تخصیص سربار غالباً بر مبنای 
حجم انجام می‌شود، اما این روش‌ها در 
اعوجاج  ریسک  با  پیچیده  محیط‌های 
هزینه‌یابی  مقابل،  در  هستند.  روبه‌رو 
مبتنی بر فعالیت یا ABC با شناسایی 
فعالیت،  نرخ‌های  و  هزینه  محرک‌های 
دقت تخصیص هزینه‌ها را افزایش داده 
بهبود  را  مصرف‌شده  منابع  شفافیت  و 
جمع‌آوری  نیازمند  هرچند  می‌بخشد، 
سیستم  نگهداری  و  دقیق  داده‌های 
هزینه‌یابی  رویکرد  است.  پیچیده 
تعیین  با  نیز  ارزش  مهندسی  و  هدف 
و  بازار  قیمت  اساس  بر  مجاز  هزینه 
امکان  کارکردها،  تحلیل  و  هدف  سود 
محدوده  در  فرآیند  و  محصول  طراحی 
هزینه هدف را فراهم می‌کند و به حذف 
می‌کند.  کمک  بی‌ارزش  هزینه‌های 
بر  تمرکز  با  نیز  کیفیت  هزینه‌یابی 
پیشگیری، ارزیابی و کاهش شکست‌ها، 
شکست،  هزینه‌های  کاهش  ضمن 
می‌بخشد  بهبود  را  مشتری  رضایت 
تصمیم‌گیری  سمت  به  را  سازمان  و 
هوشمندانه سوق می‌دهد. بودجه‌ریزی 
مدیریتی  حسابداری  بعدی  ستون 
است و شامل چارچوب‌ها و فرآیندهای 
مختلفی می‌شود. انواع بودجه، از جمله 
سرمایه‌ای،  و  نقدی  عملیاتی،  بودجه 
جریان‌های  می‌دهد  امکان  سازمان  به 
هزینه‌های  و  سرمایه‌گذاری‌ها  نقدی، 
کند.  کنترل  و  برنامه‌ریزی  را  عملیاتی 
بودجه انعطاف‌پذیر، با تعدیل بر اساس 
عملکرد  ارزیابی  واقعی،  فعالیت  سطح 
عادلانه را ممکن می‌سازد. بودجه‌ریزی 
 ،ABC همانند  فعالیت،  بر  مبتنی 

فعالیت‌ها و محرک‌ها را محور برنامه‌ریزی 
بودجه‌ریزی  و  می‌کند  ظرفیت  و  منابع 
همه  توجیه  با   ZBB یا  صفر  مبنای  بر 
ناکارا  هزینه‌های  صفر،  از  هزینه  اقلام 
هرچند  می‌کند،  حذف  را  تاریخی  و 
زمان‌بری  و  مستند  شواهد  نیازمند 
با  و چابک،  پیوسته  بودجه‌ریزی  است. 
دوره‌ای  بازنگری  و   Rolling Forecast
سریع  واکنش  امکان  سناریوسازی،  و 
می‌کند  فراهم  را  محیطی  تغییرات  به 
افزایش  را  انعطاف‌پذیری  و  کنترل  و 
با  بودجه  انحرافات  تحلیل  می‌دهد. 
برنامه  مقدار،  از  قیمت  اثر  جداسازی 
اصلاحی،  اقدامات  ارزیابی  و  اجرا  از 
مدیران را قادر می‌سازد ریشه مشکلات را 
 شناسایی و اقدامات بهینه را اجرا کنند.
تصمیم‌گیری مدیریتی حوزه سوم است 
و  هزینه  دقیق  تحلیل  مبنای  بر  که 
غیرمرتبط،  و  مرتبط  هزینه‌های  حجم، 
و  پروژه،  ارزش‌گذاری  و  قیمت‌گذاری 
یا  توقف  و  خرید  یا  ساخت  تصمیمات 
تحلیل  می‌شود.  انجام  محصول  ادامه 
هزینه–حجم–سود یا CVP، با تعیین نقطه 
سربه‌سر، حاشیه ایمنی و حساسیت به 
در  را  مدیران  هزینه،  و  قیمت  تغییرات 
ارزیابی ریسک و فرصت یاری می‌دهد. 
هزینه‌های مرتبط، شامل هزینه‌های آتی 
و تفاضلی، و هزینه‌های غیرمرتبط مانند 
متفاوتی  نقش  غرق‌شده،  هزینه‌های 
قیمت‌گذاری  دارند.  تصمیم‌گیری  در 
با  همراه  ارزش،  و  هزینه  بر  مبتنی 
پیمانکاری،  قراردادهای  مدیریت 
ارزش  و  هزینه  اطلاعات  ترکیب  امکان 
فراهم  را  رقبا  و  مشتری  درک‌شده 
می‌کند. در تصمیمات ساخت یا خرید، 
کیفیت،  مرتبط،  هزینه‌های  مقایسه 
ظرفیت و ریسک تأمین مورد توجه است 
و در تصمیمات توقف یا ادامه محصول، 
تحلیل سهم در سود، هم‌افزایی خطوط 
و اثرات بلندمدت برند و ظرفیت اهمیت 
دارد. تحلیل حساسیت و سناریو، همراه 
تغییر  تأثیر  مونت‌کارلو،  شبیه‌سازی  با 
نقدینگی  و  سود  بر  کلیدی  پارامترهای 
مشخص  را  نتایج  احتمالی  توزیع  و 
تصمیم‌های  برای  را  مدیران  و  می‌کند 
می‌سازد. آماده  هوشمند  و   منعطف 
و  عملکرد  اندازه‌گیری  سیستم‌های 
شاخص‌های  متوازن،  امتیازی  کارت 
و  داخلی  فرآیندهای  مشتری،  مالی، 
یادگیری و رشد را با استراتژی همراستا 
عملیاتی  شاخص‌های  و  می‌کنند 
نرخ   ،OEE موجودی،  گردش  مانند 
تحویل،  تا  سفارش  چرخه  و  ضایعات 
معیارهای عملیاتی دقیق ارائه می‌دهند. 
ارزش‌افزوده اقتصادی یا EVA و جریان 
ارزش  خلق‌کننده  تصمیمات  آزاد،  نقد 
و  رشد  مالی  تأمین  توان  و  تشویق  را 
بازپرداخت بدهی‌ها را نشان می‌دهند. 
و  کیفیت  هزینه‌های  اندازه‌گیری 
و  مستمر  پیگیری  با  نیز  بهره‌وری 
گزارش‌دهی، سازمان را در اولویت‌بندی 
تحول  می‌کند.  یاری  بهبود  اقدامات 
هوش  تجاری،  هوش  با  دیجیتال، 
داشبوردهای  و  داده  علم  مصنوعی، 

هزینه،  و  تقاضا  پیش‌بینی  امکان  پویا، 
کشف ناهنجاری و بهبود تصمیم‌گیری 
با   ERP سیستم‌های  می‌آورد.  فراهم  را 
حقیقت  منبع  داده‌ها،  یکپارچه‌سازی 
واحد ایجاد کرده و از سفارش تا تحویل، 
ردیابی  را  سربار  و  دستمزد  مواد،  پیوند 
کنترل  و  فرآیند  اتوماسیون  می‌کنند. 
و  دقت  سرعت،  با  دیجیتال  داخلی 
ضمن  تراکنش‌ها،  ممیزی  قابلیت 
کاهش خطا و تقلب، شفافیت و اطمینان 
می‌دهد.مدیریت  افزایش  را  تصمیم‌ها 
قیمت  و  تأمین  زنجیره  هزینه‌های 
تمام‌شده محصول، با بررسی هزینه‌های 
پایین‌دستی، هزینه چرخه  بالادستی و 
با  مشترک  فعالیت‌های  تحلیل  و  عمر 
تأمین‌کنندگان، تصمیمات جامع و بهینه 
کاهش  شفافیت،  و  می‌کند  ممکن  را 
شرکای  با  همکاری  بهبود  و  هزینه‌ها 
مطالعات  می‌کند.  تسهیل  را  تجاری 
پیاده‌سازی  که  می‌دهند  نشان  موردی 
مونتاژ،  کارخانه‌های  در   ABC
شرکت‌های  در  پیوسته  بودجه‌ریزی 
در  خرید  یا  ساخت  تصمیم  و  خدماتی 
تولید قطعات، با دقت بالاتر هزینه‌یابی، 
کاهش انحراف بودجه، افزایش حاشیه 
ارزش  ظرفیت،  آزادسازی  و  سود 
کرده‌اند.  ایجاد  سازمان  برای  ملموس 
پیاده‌سازی موفق حسابداری مدیریتی 
همکاری  داده‌محور،  فرهنگ  مستلزم 
طراحی  تغییر،  پذیرش  واحدها،  بین 
تعادل  مقیاس‌پذیر،  ولی  سیستم ساده 
بین دقت و هزینه جمع‌آوری و حاکمیت 
داده است. اخلاق حرفه‌ای و حاکمیت 
از  پرهیز  انصاف،  شفافیت،  با  شرکتی 
دستکاری بودجه و مسئولیت اجتماعی، 
سازمان  خارجی  و  داخلی  اعتماد  پایه 
نوظهور  روندهای  می‌کنند.  تقویت  را 
تجویزی،  و  پیش‌بینانه  تحلیل  شامل 
دیجیتال،  تأمین  زنجیره  یکپارچگی 
حسابداری پایداری و کربن، و مدل‌های 
آینده  مسیر  عملکرد،  مدیریت  چابک 
محدودیت‌ها  می‌دهند.  شکل  را  حرفه 
بیش‌برازش مدل‌ها،  ریسک‌ها شامل  و 
و  پیچیده  سیستم‌های  هزینه‌های 
مقاومت سازمانی هستند که با مدیریت 
قابل  ارتباطات شفاف  و  آموزش  تغییر، 
حسابداری  نهایت،  در  کنترل‌اند. 
مدیریتی زمانی بیشترین ارزش را خلق 
می‌کند که بهای تمام‌شده، بودجه‌ریزی 
یکپارچه،  به‌صورت  تصمیم‌گیری  و 
اجرا  استراتژی  با  همراستا  و  چابک 
پایه‌ای برای  شوند. دقت در هزینه‌یابی 
قیمت‌گذاری و مدیریت سودآوری فراهم 
کنترل  چابک  بودجه‌ریزی  می‌آورد، 
و  می‌دهد  افزایش  را  انعطاف‌پذیری  و 
تحلیل‌های  با  آگاهانه  تصمیم‌گیری 
و شبیه‌سازی ریسک‌ها  مرتبط، سناریو 
را مدیریت می‌کند. بهره‌گیری از تحول 
هوش  و   ERP سیستم‌های  دیجیتال، 
کیفیت  و  سرعت  شفافیت،  تجاری، 
اجرای  و  می‌دهد  ارتقا  را  تصمیم‌ها 
داده‌محور،  فرهنگ  مستلزم  آن  موفق 
و  حرفه‌ای  اخلاق  شرکتی،  حاکمیت 
بتواند  تا سازمان  است،  تغییر  مدیریت 
اهداف  به  و  کند  خلق  پایدار  ارزش 
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اجتماعی

مشکلات  و  بزه‌کاری 
مهم‌ترین  از  اجتماعی 
آمار  افزایش  است.  جامعه  هر  چالش‌های 
آسیب‌های  اعتیاد،  سرقت،  خشونت،  جرم، 
امنیت  نه‌تنها  اقتصادی  مفاسد  و  خانوادگی 
روند  بلکه  می‌کند،  تهدید  را  مردم  آرامش  و 
میان  این  در  می‌سازد.  مختل  نیز  را  توسعه 
را  اصلی  نقش  آن  اجرای  نحوه  و  »قانون« 
آسیب‌های  کاهش  و  مدیریت  کنترل،  در 
در  می‌تواند  زمانی  قانون  دارد.  اجتماعی 
جرائم  بروز  مانع  و  کند  ایجاد  ثبات  جامعه 
و مسئولانه  شود که عادلانه، شفاف، یکسان 
به  را  مردم  قانون  صحیح  اجرای  گردد.  اجرا 
در  می‌کند،  ترغیب  اجتماعی  نظم  از  تبعیت 

آن  تبعیض‌آمیز  یا  ناقص  اجرای  که  حالی 
کاهش  و  جرم  افزایش  بی‌اعتمادی،  موجب 
امنیت عمومی می‌شود. اجرای صحیح قانون 
قانون  زیرا  است؛  جرم  برابر  در  سد  نخستین 
تعیین‌کننده  و  بوده  اجتماعی  نظم  ستون 
است.  شهروندان  تکالیف  و  حقوق  حدود 
تبعیض‌آمیز  یا  سلیقه‌ای  شکل  به  قانون  اگر 
و  یافته  کاهش  عمومی  اعتماد  شود،  اجرا 
خواهد  تخلف  و  ناهنجاری  مستعد  جامعه 
از  یکی  قانون  برابر  در  مساوات  اصل  شد. 
است.  اجتماعی  امنیت  پایه‌های  مهم‌ترین 
از  فارغ  همه،  برای  قوانین  یکسان  اجرای 
احساس  اقتصادی،  و  اجتماعی  موقعیت 
را  تخلف  انگیزه  و  کرده  تقویت  را  عدالت 

گزینشی  اجرای  مقابل،  در  می‌دهد.  کاهش 
افزایش جرائم  از عوامل ریشه‌ای  قانون یکی 
از اصلی‌ترین دلایل  نیز یکی  گاهی  ناآ است. 
از  بسیاری  است.  جرائم  و  تخلفات  وقوع 
محسوب  جرم  رفتاری  چه  نمی‌دانند  افراد 
چگونه  و  دارد  پیامدی  چه  می‌شود، 
آموزش  کنند.  دفاع  از حقوق خود  می‌توانند 
آشنایی  مدرسه،  دوران  از  شهروندی  حقوق 
کنترل  اجتماعی،  مسئولیت  با  دانش‌آموزان 
خشم، احترام به حقوق دیگران و قوانین پایه 
کاهش  را  جرم  نرخ  بلندمدت  در  می‌تواند 
»سلام  مانند  ملی  و  محلی  رسانه‌های  دهد. 
بوشهر« نیز می‌توانند با اطلاع‌رسانی صحیح 
مؤثری  نقش  حقوقی،  مفاهیم  ساده‌سازی  و 

کارآمدی  باشند.  داشته  آسیب‌ها  کاهش  در 
از دیگر  انتظامی  نهادهای  و  دستگاه قضایی 
رسیدگی  است.  بزه‌کاری  کاهش  ستون‌های 
اجرای  پرونده‌ها،  به  عادلانه  و  قاطع  سریع، 
محترمانه  و  حرفه‌ای  رفتار  و  احکام  به‌موقع 
تقویت  را  عمومی  اعتماد  شهروندان،  با 
نیز  اداری  فساد  با  جدی  مبارزه  می‌کند. 
زیرا  دارد؛  جرائم  کاهش  در  اساسی  نقشی 
بستر  و  کرده  ایجاد  نابرابری  اداری  فساد 
نابرابری  و  فقر  می‌دهد.  گسترش  را  جرم 
است.  بزه‌کاری  پنهان  عوامل  از  اقتصادی 
اعتیاد و حتی  سرقت‌های خرد، تکدی‌گری، 
مشکلات  در  ریشه  نوجوانان  جرائم  برخی 
پایدار،  اشتغال  ایجاد  دارند.  معیشتی 
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عنوان  به  عمومی  روابط 
حیاتی  ابزارهای  از  یکی 
نقش  سازمانی،  مدیریت 
در  تعیین‌کننده‌ای 
شکل‌دهی تصویر سازمان، 
عمومی  اعتماد  افزایش 
با  مؤثر  تعامل  ایجاد  و 
در  می‌کند.  ایفا  مخاطبان 
در  رقابت  که  امروز  دنیای 
همه حوزه‌ها افزایش یافته، 
مشتریان،  با  مؤثر  ارتباط 
کارکنان، رسانه‌ها و جامعه، 
کلیدی  عوامل  از  یکی 
موفقیت سازمان‌ها به شمار 
عمومی  روابط  می‌رود. 
ابزارها  از  بهره‌گیری  با 
مناسب،  تکنیک‌های  و 
را  سازمان  مثبت  تصویر 
ایجاد  مخاطب  ذهن  در 
توسعه  زمینه‌ساز  و  کرده 
پایدار می‌شود. این اهمیت 
سازمان‌های  به  محدود 
نهادهای  نیست؛  تجاری 
سازمان‌های  دولتی، 
افراد  حتی  و  غیرانتفاعی 
از  استفاده  با  می‌توانند 
عمومی،  روابط  اصول 
شکلی  به  را  خود  پیام 
روابط  کنند.  منتقل  مؤثر 
مدیریت  فرآیند  عمومی 
و  سازمان  میان  ارتباطات 
مخاطبان کلیدی آن است 
روابط،  تقویت  هدف  با  که 

دستیابی  و  اعتبار  ارتقای 
سازمانی  اهداف  به 
شامل  و  می‌شود  انجام 
ارزیابی  و  اجرا  برنامه‌ریزی، 
 فعالیت‌های ارتباطی است.
عمومی  روابط  تاریخچه 
حوزه  این  می‌دهد  نشان 
قرن  از  مدرن  شکل  به 
بیستم و با توسعه رسانه‌ها و 
تبلیغات شکل گرفته است. 
اولیه فعالیت‌های  از دوران 
روابط عمومی در شرکت‌ها 
تا  بزرگ  سازمان‌های  و 
آژانس‌های  شکل‌گیری 
تخصصی، این حرفه همواره 
با تغییرات فناوری و نیازهای 
بوده  هماهنگ  جامعه 
است. اصول روابط عمومی 
صداقت،  شفافیت،  شامل 
مشارکت‌محوری، پایداری و 
اصول  این  است؛  خلاقیت 
مخاطبان  اعتماد  تنها  نه 
بلکه  می‌دهد  افزایش  را 
استمراری مؤثر در پیام‌های 
می‌کند.  ایجاد  سازمانی 
وظایف روابط عمومی شامل 
سازمان،  تصویر  مدیریت 
با رسانه‌ها، مدیریت  ارتباط 
فرهنگ  ارتقای  بحران، 
ارزش‌ها  ترویج  سازمانی، 
ایجاد  سازمان،  اهداف  و 
روابط با مشتریان و ارزیابی 
برنامه‌هاست.  اثربخشی 
اهداف،  این  تحقق  برای 

مانند  سنتی  ابزارهای 
مطبوعات، رادیو و تلویزیون 
رسانه‌های  همراه  به 
شبکه‌های  شامل  نوین 
وب‌سایت‌ها  اجتماعی، 
کار  به  مارکتینگ  ایمیل  و 
علاوه  می‌شوند.  گرفته 
تکنیک‌های  این،  بر 
مانند  پیشرفته‌ای 
رسانه‌ای،  بحران  مدیریت 
اطلاع‌رسانی  کمپین‌های 
نقش  محتوا،  بازاریابی  و 
اثرگذاری  در  مهمی 
می‌کنند. ایفا   پیام‌ها 
می‌تواند  عمومی  روابط 
عامل  یک  عنوان  به 
توسعه  در  استراتژیک 
ایجاد  کند؛  عمل  سازمانی 
افزایش  مثبت،  تصویر 
اعتماد کارکنان و مشتریان، 
و  سازمانی  فرهنگ  تقویت 
بهبود تعاملات اجتماعی از 
است.  آن  مزایای  مهم‌ترین 
روابط  نیز  جامعه  سطح  در 
اطلاع‌رسانی  با  عمومی 
شفافیت  مناسب، 
به  پاسخگویی  و  فعالیت‌ها 
ارتقای  موجب  انتقادات، 
سرمایه اجتماعی و توسعه 
پایدار می‌شود. با این حال، 
روابط عمومی با چالش‌هایی 
سریع  تغییرات  جمله  از 
فناوری و رسانه‌ها، مدیریت 
رسانه‌ای،  بحران‌های 

مالی  منابع  محدودیت 
از  حفاظت  انسانی،  و 
مقابله  و  سازمان  اعتبار 
نادرست  اطلاعات  با 
غلبه  برای  است.  مواجه 
و  آموزش  چالش‌ها،  این  بر 
کارشناسان،  توانمندسازی 
فناوری‌های  از  بهره‌گیری 
برنامه‌های  طراحی  نوین، 
بلندمدت،  استراتژیک 
ایجاد سیستم‌های بازخورد 
و همکاری با سایر نهادهای 
است. ضروری   سازمانی 
عمومی  روابط  نهایت،  در 
برای  کلیدی  ابزار  یک 
توسعه سازمانی و اجتماعی 
در  سازمان  توانایی  است. 
و تصویر  ارتباطات  مدیریت 
محوری  نقش  عمومی، 
ترویج  اعتمادسازی،  در 
توسعه  و  فرهنگ سازمانی 
بهره‌گیری  دارد.  پایدار 
اصول،  از  هوشمندانه 
نوین  تکنیک‌های  و  ابزارها 
ضامن  عمومی،  روابط 
ماندگاری  و  موفقیت 
محیط  در  سازمان‌ها 
توجه  بود.  خواهد  پررقابت 
به این حوزه، سرمایه‌گذاری 
جامعه  و  سازمان  آینده  بر 
است و بدون آن، دستیابی 
به توسعه پایدار امکان‌پذیر 

نخواهد بود.

بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 

روابط عمومی، کلید توسعه سازمانی و اجتماعی

مقاله

بوشهر( بندر  )کارمند شهرداری  محرم احمد جعفری  تصفیه فاضلاب 
نوین به عنوان 

ضرورتی حیاتی در حفاظت از 
محیط زیست و تضمین توسعه 

پایدار مطرح است. افزایش 
جمعیت، صنعتی شدن و 

تغییرات اقلیمی موجب 
افزایش حجم و پیچیدگی 

فاضلاب‌ها شده و فناوری‌های 
سنتی توان حذف کامل 

آلاینده‌ها و ریزآلاینده‌ها را 
ندارند. فاضلاب‌ها، حاوی 
مواد آلاینده آلی، معدنی و 

زیستی، در صورت ورود بدون 
تصفیه به محیط زیست، 

تهدیدی جدی برای سلامت 
انسان و اکوسیستم‌ها به شمار 

می‌روند. توسعه فناوری‌های 
نوین با هدف افزایش راندمان 

حذف آلاینده‌ها، کاهش 
مصرف انرژی و کاهش آثار 

زیست‌محیطی، ضرورت یافته 

تصفیه  فرآیندهای  است. 
تصفیه  شامل  فاضلاب 

آشغال‌گیری،  مانند  فیزیکی 
فیلتراسیون،  و  ته‌نشینی 

شامل  شیمیایی  تصفیه 
تنظیم  و  اکسیداسیون  انعقاد، 

بیولوژیکی  تصفیه  و   pH
و  بیوفیلم  فعال،  شامل لجن 
هوازی- ترکیبی  راکتورهای 

فناوری‌های  است.  بی‌هوازی 
شامل  فاضلاب  تصفیه  نوین 

 MF، UF، فرآیندهای غشایی 
کتورهای  RO و بیورآ NF و 

غشایی برای حذف ذرات 
میکروب‌ها،  و  معلق 

برای  پیشرفته  اکسیداسیون 
مقاوم،  آلاینده‌های  تجزیه 
نانوذرات فلزی  از  استفاده 
فلزات سنگین  برای حذف 

نوین  فناوری‌های زیستی  و 
میکروارگانیسم‌های  با 

می‌شود.  ژنتیکی  اصلاح‌شده 

بیوگاز  تولید  این،  بر  علاوه 
و بازیافت انرژی حرارتی و 

مواد مغذی، نقش مهمی در 
توسعه پایدار این فناوری‌ها 

ایفا می‌کند. پیش‌تصفیه 
شامل حذف ذرات بزرگ، شن 

و ماسه و روغن و پس‌تصفیه 
شامل گندزدایی، کنترل 

pH و آماده‌سازی آب برای 
بازچرخانی، از مراحل مهم 

چالش‌های  هستند.  تصفیه 
بالای  هزینه  شامل  اجرایی 
نگهداری،  و  سرمایه‌گذاری 

مدیریت  انرژی،  مصرف 
میکروبی  مقاومت  لجن، 

زیست‌محیطی  آثار  و 
راهکارهای  است.  پساب 
از  استفاده  شامل  پایدار 
تجدیدپذیر،  انرژی‌های 

با  ترکیبی  راکتورهای  طراحی 
آب  بازچرخانی  بالا،  راندمان 
کیفیت  کنترل  مغذی،  مواد  و 
نانوغشاهای  توسعه  و  مستمر 

است.  کم‌مصرف 

نوین  تصفیه  کاربردهای 
شامل بازچرخانی آب برای 

کشاورزی و صنعت، حفاظت 
از منابع آب زیرزمینی، تولید 

انرژی از بیوگاز و کاهش 
اثرات زیست‌محیطی است. 
چشم‌انداز آینده با تمرکز بر 
بهره‌وری انرژی، نانوذرات، 
غشاهای هوشمند و هوش 

این  پیشرفت  مسیر  مصنوعی، 
حوزه را مشخص می‌کند. در 
نوین  فاضلاب  تصفیه  نهایت، 

از فناوری‌های  با استفاده 
انرژی‌های  پیشرفته، 

رویکردهای  و  تجدیدپذیر 
تأمین آب  پایدار، امکان 

محیط  حفاظت  سالم، 
ارتقای کیفیت  و  زیست 

زندگی را فراهم می‌سازد 
و  و سرمایه‌گذاری علمی 

پژوهشی در این حوزه، کلید 
و توسعه  آبی  مدیریت منابع 

بود. پایدار خواهد 

مقاله

بوشهر( بندر  )کارمند شهرداری  محمدرضا حیدری 

)کارشناس حقوقی شهرداری بندر بوشهر( حسام چم کوری 
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نقش قانونمند‌سازی اصول زندگی و تقویت بنیان خانواده در پیشگیری از طلاق و آسیب‌های اجتماعی

خانواده به‌عنوان بنیادی‌ترین نهاد 
اجتماعی، نقشی محوری در ایجاد امنیت روانی، 

اخلاقی، اقتصادی و فرهنگی جامعه دارد و فروپاشی 
آن پیامدهایی چون افزایش بزه‌کاری، اعتیاد، 
مشکلات روانی، فرزندآوری نامنظم و تضعیف 

سرمایه اجتماعی را به همراه دارد. در سال‌های 
اخیر، رشد آمار طلاق در ایران به یکی از چالش‌های 

جدی اجتماعی تبدیل شده و نیازمند تحلیل 
علمی و ارائه راهکارهای عملی است. این مقاله با 

بررسی جایگاه خانواده در نظام حقوقی و اجتماعی 
کشور، نقش قانونمند کردن اصول اولیه زندگی و 
تقویت بنیادهای خانوادگی را در کاهش طلاق و 

آسیب‌های ناشی از آن تحلیل کرده و راهکارهایی 
کاربردی برای سیاست‌گذاران، نهادهای فرهنگی 
و جامعه ارائه می‌دهد. خانواده نخستین محیطی 

است که انسان در آن با مفاهیمی چون عشق، 
حمایت، اعتماد، نظم، قانون، مسئولیت و اخلاق 

آشنا می‌شود و سلامت جامعه مستقیماً به سلامت 
خانواده وابسته است. جامعه‌ای که بنیان خانواده 
در آن سست شود با موجی از مشکلات رفتاری، 
روانی و اجتماعی روبه‌رو خواهد شد. در دهه‌های 

اخیر، تغییر سبک زندگی، رشد شهرنشینی، 
فشارهای اقتصادی، کاهش ارتباطات عاطفی، ضعف 
مهارت‌های زوجین و گاهی خلأهای قانونی موجب 
افزایش اختلافات خانوادگی و رشد آمار طلاق شده 
است؛ پدیده‌ای که نه‌تنها بحران فردی بلکه بحران 
اجتماعی محسوب می‌شود و پیامدهای آن نسل‌ها 

را تحت تأثیر قرار می‌دهد. ازاین‌رو قانونمند ساختن 
اصول زندگی و تدوین سیاست‌های پیشگیرانه برای 

کاهش طلاق ضرورتی ملی است. خانواده ریشه تربیت، 
اخلاق و شکل‌گیری شخصیت فرد است؛ خانواده سالم 

زمینه‌ساز جامعه سالم و خانواده متزلزل منجر به جامعه 
آسیب‌پذیر می‌شود. علاوه بر این، امنیت روانی حاصل 
از حمایت عاطفی در خانواده، نقشی اساسی در کاهش 

مشکلات رفتاری و جلوگیری از جرم دارد. در سطح 
اجتماعی نیز ثبات خانوادگی به رشد سرمایه اجتماعی، 

اعتماد عمومی و انسجام فرهنگی منجر می‌شود. 
طلاق در ایران نتیجه مجموعه‌ای از عوامل اقتصادی 
)فشار معیشتی، بیکاری، اختلاف در مدیریت مالی(، 

روانی و عاطفی )مشکلات شخصیتی، ضعف گفت‌وگو، 
دخالت خانواده‌ها(، فرهنگی و اجتماعی )تغییر سبک 
زندگی، نفوذ فضای مجازی، کاهش تاب‌آوری، ضعف 

مهارت‌های زندگی( و حقوقی )عدم آشنایی با حقوق و 
وظایف قانونی، نبود مشاوره حقوقی، سوءاستفاده ابزاری 

از قوانین( است. قانونمند کردن اصول اولیه زندگی 
به‌معنای سخت‌گیری نیست بلکه تنظیم روابط و ایجاد 

عدالت برای پیشگیری از تعارضات خانوادگی است. 
آموزش حقوق و تکالیف زوجین پیش از ازدواج، الزام 

به مشاوره پیش از ازدواج، شفاف‌سازی تعهدات مالی و 
ترویج مهارت‌هایی چون گفت‌وگو، مدیریت خشم، احترام 

متقابل و مدیریت مالی نقش مؤثری در کاهش تنش‌ها 
دارد. تقویت ساختار خانواده نیز مستلزم توجه به ارتباط 
عاطفی زوجین، نقش‌آفرینی رسانه‌ها در ترویج الگوهای 

صحیح زندگی، حمایت دولت از خانواده‌ها از طریق 
اشتغال‌زایی، بیمه، وام‌های هدفمند و امنیت شغلی و 

همچنین ارتقای مراکز مشاوره تخصصی است؛ مراکزی 
که در بسیاری از کشورها، طی آنها شرط لازم برای ثبت 
طلاق است و در ایران نیز باید تقویت و استانداردسازی 

شود. پیامدهای طلاق تنها به جدایی دو فرد محدود 
نیست و آثار گسترده‌ای بر جامعه دارد: کاهش انسجام 

اجتماعی، رشد بزه‌کاری، گسترش فقر، افزایش 
آسیب‌های محلی، ایجاد افسردگی و اضطراب، کاهش 
اعتمادبه‌نفس، تضعیف ارزش‌های فرهنگی و بیشترین 

آسیب‌ها متوجه کودکان است که با افت تحصیلی، 
مشکلات رفتاری، آسیب‌های عاطفی و حتی افزایش 

احتمال گرایش به جرم و اعتیاد مواجه می‌شوند. برای 
کاهش طلاق، مجموعه‌ای از سیاست‌های آموزشی 
نظیر آموزش مهارت‌های زندگی از دوران مدرسه، 

مشاوره اجباری پیش و پس از ازدواج و آگاهی‌بخشی 
حقوقی به زوجین باید اجرا شود. در حوزه حقوقی 

نیز شفاف‌سازی قوانین خانواده، تقویت مراکز مشاوره 
قضایی و جلوگیری از سوءاستفاده از مهریه یا طلاق 

ضروری است. در بعد فرهنگی، اصلاح نگرش‌های 
غلط درباره ازدواج، تقویت رسانه‌های مسئول و ارائه 
الگوهای بومی اهمیت دارد. همچنین سیاست‌های 

اقتصادی همچون حمایت از اشتغال جوانان، تسهیل 
مسکن و ایجاد بیمه‌های حمایتی برای خانواده‌ها نقش 

مهمی در کاهش فشارهای مؤثر بر طلاق دارد. در 
پایان باید گفت خانواده ریشه حیات اجتماعی است و 

بی‌توجهی به آن زمینه‌ساز انواع آسیب‌ها، بزه‌کاری‌ها و 
بحران‌های اجتماعی خواهد بود. قانونمند نمودن اصول 

اولیه زندگی، ایجاد فرهنگ مسئولیت‌پذیری، تقویت 
بنیان عاطفی و اقتصادی خانواده و اجرای سیاست‌های 

پیشگیرانه، اقدامی حیاتی برای حفظ امنیت روانی، 
فرهنگی و اجتماعی جامعه است. پیشگیری از طلاق 
وظیفه‌ای مشترک میان حکومت، جامعه، خانواده و 

خود زوجین است و جامعه‌ای که خانواده‌ای مستحکم 
داشته باشد بدون تردید آینده‌ای پایدار، امن و 

توسعه‌یافته خواهد ساخت.

حقوق شهروندیحقوق شهروندی

مقاله

حسام چم کوری )کارشناس حقوقی شهرداری بندر بوشهر(
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چگونگی اعمال قانون در جامعه برای کاهش بزه‌کاری و مشکلات اجتماعی

مدیریتی  حوزه‌های  اساسی‌ترین  از  یکی  فرهنگی  امور  مدیریت 
در جوامع امروز است؛ حوزه‌ای که نقشی محوری در شکل‌گیری هویت اجتماعی، 
انسجام ملی و رشد فرهنگی یک کشور بر عهده دارد. فرهنگ به‌عنوان مجموعه‌ای 
از باورها، ارزش‌ها، هنجارها و نمادها، زیرساخت اصلی رفتارهای فردی و اجتماعی 
را  جامعه  یک  پایدار  توسعه  مسیر  می‌تواند  آن  صحیح  هدایت  و  می‌شود  محسوب 
با رویکردی تحلیلی، مفهوم مدیریت فرهنگی، اهداف،  تضمین کند. مقاله حاضر 
اصول، وظایف مدیران فرهنگی، چالش‌ها و راهکارهای ارتقای این حوزه را بررسی 
دنیای  در  تبیین می‌کند.  و فرهنگی جامعه  اجتماعی  توسعه  بر  را  آن  تأثیر  و  کرده 
فرهنگی،  ابعاد  و  نمی‌شود  محدود  اقتصادی  رشد  به  تنها  دیگر  توسعه  معاصر، 
از  می‌روند.  به‌شمار  کشور  یک  پیشرفت  اصلی  شاخص‌های  انسانی،  و  اجتماعی 
در  آن  به  بی‌توجهی  می‌دهد،  تشکیل  را  جامعه  هر  هویت  بنیان  فرهنگ  که  آنجا 
فرهنگی  امور  مدیریت  را محتمل می‌سازد.  توسعه  نوع  هر  برنامه‌ریزی‌ها، شکست 
نه‌تنها یک فعالیت اجرایی بلکه یک اقدام استراتژیک است که جهت‌دهی فکری، 

بر  را  جامعه  اجتماعی  و  اخلاقی 
پویا  مجموعه‌ای  فرهنگ  دارد.  عهده 
هنرها  قوانین،  باورها،  دانش‌ها،  از 
فرهنگی  مدیریت  و  می‌شود  منتقل  نسل‌به‌نسل  که  است  اجتماعی  عادات  و 
اهداف  تحقق  برای  فرهنگی  فعالیت‌های  کنترل  و  هدایت  سازماندهی،  فرآیند 
مدیریت  اهداف  می‌شود.  محسوب  عمومی  گاهی  آ سطح  ارتقای  و  فرهنگی 
اخلاقی،  ارزش‌های  ترویج  ملی،  هویت  تقویت  و  حفظ  شامل  فرهنگی  امور 
سرمایه  تقویت  خلاقیت،  و  هنر  از  حمایت  اجتماعی،  مشارکت  افزایش 
فرهنگی  آسیب‌های  با  مقابله  و  سالم  زندگی  سبک  نهادینه‌سازی  اجتماعی، 
فرهنگ  از  عمیق  شناخت  همچون  اصولی  نیازمند  اهداف  این  تحقق  است. 
تداوم  و  نوآوری  خلاقیت،  برنامه‌ها،  بومی‌سازی  مشارکت‌محوری،  جامعه، 
فرهنگی،  نیازهای  شناسایی  چون  وظایفی  فرهنگی  مدیران  فعالیت‌هاست. 
فرهنگی،  نهادهای  بر  نظارت  فرهنگی،  منابع  مدیریت  فعالیت‌ها،  برنامه‌ریزی 
بر عهده  را  ارزیابی عملکرد  و  پروژه‌ها  انگیزه در فعالان فرهنگی، هدایت  ایجاد 
آموزش‌وپرورش،  رسانه‌ها،  فرهنگ،  وزارت  جمله  از  فرهنگی  نهادهای  دارند. 

سیاست‌های  پیشبرد  در  مهمی  نقش  نیز  هنری  مراکز  و  مساجد  دانشگاه‌ها، 
مدیریت  موفقیت  اساسی  شرط  آن‌ها  میان  هماهنگی  و  می‌کنند  ایفا  فرهنگی 
اجتماعی  توسعه  شاخص‌های  می‌تواند  صحیح  فرهنگی  مدیریت  است.  فرهنگی 
افزایش  اجتماعی،  آسیب‌های  کاهش  جمله  از  دهد؛  بهبود  چشمگیری  به‌طور  را 
رشد  اجتماعی،  اخلاق  تقویت  عمومی،  اعتماد  ارتقای  اجتماعی،  سرمایه 
چالش‌هایی  با  حوزه  این  حال،  این  با  ملی.  انسجام  افزایش  و  مسئولیت‌پذیری 
ناهماهنگی  بلندمدت،  سیاست‌گذاری‌های  در  ضعف  بودجه،  کمبود  همچون 
راهکارهایی  روبه‌روست.  متخصص  نیروی  کمبود  و  بیگانه  فرهنگ  نفوذ  نهادی، 
حمایت  تأمین  فرهنگی،  مدیران  آموزش  فرهنگی،  راهبردی  سند  تدوین  همچون 
مالی پایدار، تقویت پژوهش‌های فرهنگی، بهره‌گیری از فناوری‌های نوین، گسترش 
فرهنگی  مدیریت  بهبود  به  می‌تواند  فرهنگی  دیپلماسی  توسعه  و  رسانه‌ای  سواد 
فرصت‌های  دیجیتال  رسانه‌های  و  مجازی  فضای  فناوری،  عصر  در  کند.  کمک 
با  نیز  جهانی‌شدن  و  کرده‌اند  ایجاد  فرهنگی  ارزش‌های  ترویج  برای  جدیدی 
دوچندان  را  فرهنگ  هوشمندانه  مدیریت  ضرورت  بین‌فرهنگی،  تعاملات  ایجاد 
بلکه ضرورتی ملی  انتخاب  نه یک  امور فرهنگی  نهایت، مدیریت  در  کرده است. 
فرهنگی  آینده  است.  پایدار  توسعه  و  انسجام  رشد،  به‌سوی  جامعه  حرکت  برای 
و  است  وابسته  فرهنگ  حوزه  در  آن  سرمایه‌گذاری  و  توجه  میزان  به  کشور  هر 

بود. به توسعه جامع ممکن نخواهد  گاهانه و علمی، دستیابی  آ بدون مدیریت 
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مدیریت امور فرهنگی و نقش آن در توسعه پایدار اجتماعی

بوشهر( بندر  )کارمند شهرداری  محرم احمد جعفری 

مهارت‌های  آموزش  کم‌درآمد،  اقشار  از  حمایت 
گرایش  از  می‌تواند  طبقاتی  فاصله  کاهش  و  شغلی 
خانواده  کند.  جلوگیری  مجرمانه  رفتارهای  به  افراد 
مجرمان  از  بسیاری  و  است  تربیتی  نهاد  نخستین 
رشد  مؤثر  نظارت  فاقد  یا  متلاشی  خانواده‌های  در 
صحیح،  گفت‌وگوی  احترام،  محبت،  کرده‌اند. 
بنیان‌های  اخلاقی،  آموزش  و  گاهانه  آ نظارت 
تقویت  می‌دهد.  تشکیل  را  سالم  خانواده  یک 
جرم  کاهش  راه‌های  بنیادی‌ترین  از  یکی  خانواده‌ها 
مدارس،  اجتماعی،  نهادهای  آن،  بر  علاوه  است. 
فرهنگ  باید  مردم‌نهاد  سازمان‌های  و  مساجد 
ارزش‌های  و  احترام  صداقت،  مسئولیت‌پذیری، 
به‌روزرسانی  کنند.  تقویت  جامعه  در  را  اخلاقی 
مانند  جدیدی  جرائم  زیرا  است؛  ضروری  نیز  قوانین 
تهدیدهای  اینترنتی،  کلاهبرداری  سایبری،  جرائم 
قوانین  نیازمند  الکترونیکی  سرقت‌های  و  مجازی 
روشن  باید ساده،  قانون  است.  فهم  قابل  و  هوشمند 
و قابل اجرا باشد تا از سوءاستفاده افراد فرصت‌طلب 
مجازات  از  بهتر  همیشه  پیشگیری  شود.  جلوگیری 

اجتماعی،  پلیس  توسعه  معابر،  روشنایی  است. 
مهارت‌های  آموزش  محلات،  در  مأموران  حضور 
فعالیت‌های  و  اجتماعی  نظارت  تقویت  زندگی، 
از  پیشگیری  ابزارهای  مهم‌ترین  هدفمند،  فرهنگی 
مستقیم  ارتباط  با  اجتماعی  پلیس  هستند.  جرم 
می‌تواند  جرم‌خیز  مناطق  شناسایی  و  مردم  با 
داشته  بزه‌کاری  کنترل  در  تعیین‌کننده‌ای  نقش 
بزه‌کاری  باید گفت که کاهش  باشد. در جمع‌بندی 
نتیجه  بلکه  نیست،  ممکن  قضایی  برخورد  با  تنها 
جامعه  سطح  در  هماهنگ  اقدامات  از  مجموعه‌ای 
باید  سالم  و  امن  جامعه‌ای  به  رسیدن  برای  است. 
حقوقی  گاهی  آ شود،  اجرا  عادلانه  به‌طور  قانون 
شود،  تقویت  اقتصادی  عدالت  یابد،  افزایش  مردم 
در  اخلاقی  ارزش‌های  و  شوند  توانمند  خانواده‌ها 
عادلانه  هوشمندانه،  اجرای  یابد.  گسترش  جامعه 
و  پایدار  امنیت  ایجاد  راه  مهم‌ترین  قانون  انسانی  و 

است. اجتماعی  آسیب‌های  کاهش 

علم  عمومی  روان‌شناسی 
فرآیندهای  و  رفتار  مطالعه 

سطح  در  انسان  ذهنی 
اساسی  نقش  و  است  پایه 

در درک رفتارهای فردی و 
این  می‌کند.  ایفا  اجتماعی 

و  مدل‌ها  ارائه  با  علمی  رشته 
شناخت  مختلف،  نظریه‌های 

ابعاد فکری،  در  را  انسان 
ممکن  رفتاری  و  عاطفی 

برای سایر  پایه‌ای  و  می‌سازد 
روان‌شناسی  شاخه‌های 

بالینی،  روان‌شناسی  مانند 
فراهم  اجتماعی  و  تربیتی 

روان‌شناسی  می‌آورد. 
حافظه،  مطالعه  به  عمومی 

انگیزش،  ادراک،  یادگیری، 
رفتار  و  شخصیت  هیجان، 

به  و  می‌پردازد  اجتماعی 
می‌کند  کمک  جامعه  و  فرد 

واکنش‌های  و  رفتارها  تا 
محیط‌های  در  انسانی 

محیط  خانواده،  روزمره، 
بهتر درک  را  و جامعه  کار 

روان‌شناسی  تاریخچه  کنند. 
نوزدهم  قرن  اواخر  به  عمومی 

وونت  ویلهلم  آزمایشگاه  و 
با  و  بازمی‌گردد  آلمان  در 

شناختی  روان‌شناسی  ظهور 
با  علم  این  توسعه  رفتاری،  و 

آزمایش  مشاهده،  بر  تکیه 
ادامه  و روش‌های علمی 

نظریه‌های  است.  یافته 

عمومی  روان‌شناسی  کلیدی 
تأکید  با  رفتارگرایی  شامل 

شرطی‌سازی،  و  یادگیری  بر 
بر  تمرکز  با  روان‌کاوی 

با  شناخت‌گرایی  گاه،  ناخودآ
شناختی  فرآیندهای  محوریت 

انسان‌گرایانه  روان‌شناسی  و 
و  اهمیت رشد فردی  با 

هستند.  خودتحقق‌یابی 
کاربردی  حوزه‌های 

گسترده  عمومی  روان‌شناسی 
است و شامل آموزش و 

روان،  بهداشت  یادگیری، 
سازمان،  و  کار  محیط 

ورزش  و  اجتماعی  توسعه 
جسمانی  روان‌شناسی  و 

فرایندهای  شناخت  می‌شود. 
مانند  پایه  روان‌شناختی 

یادگیری،  حافظه،  ادراک، 
شخصیت،  و  هیجان  انگیزش، 

و  رفتار  تحلیل  امکان 
فراهم  را  واکنش‌ها  پیش‌بینی 

ارتقای سلامت  در  و  می‌کند 
و  بهره‌وری  افزایش  روان، 

نقش  زندگی  کیفیت  بهبود 
دارد. روش‌های  مؤثری 
روان‌شناسی  در  تحقیق 
مشاهده  شامل  عمومی 
آزمایشگاهی،  و  طبیعی 

مصاحبه،  و  پرسشنامه 
روان‌شناختی  آزمون‌های 

و  داده‌های کمی  تحلیل  و 
پژوهشگران  به  و  است  کیفی 

انسان  رفتار  تا  می‌دهد  امکان 
و دقیق  به صورت علمی  را 

کنند.  بررسی 
با  عمومی  روان‌شناسی 

نظریه‌های  و  اصول  شناخت 

به  انسان،  و ذهنی  رفتاری 
مشکلات  درمان  و  پیشگیری 

با  و  روانی کمک می‌کند 
مدیریت  مانند  استراتژی‌هایی 

هیجان،  تنظیم  استرس، 
و  مسئله  حل  مهارت‌های 

روان  سلامت  گاهی،  خودآ
و رفاه فردی و اجتماعی را 
این حال،  با  ارتقا می‌دهد. 

تأثیر  انسان،  رفتار  پیچیدگی 
محدودیت  محیط،  و  فرهنگ 

تعارض  و  سنجش  ابزارهای 
یافته‌های  و  نظریه‌ها  بین 

مهم‌ترین  از  تجربی، 
به  حوزه  این  چالش‌های 

چشم‌انداز  می‌رود.  شمار 
عمومی  روان‌شناسی  آینده 
نوین  فناوری‌های  ترکیب  با 

مصنوعی،  هوش  مانند 
و  دیجیتال  روان‌سنجی 

تحلیل  امکان  نوروساینس، 
مقیاس  در  انسان  رفتار 
را فراهم  بزرگ و دقیق 

و کاربرد آن در  می‌کند 
ورزش  بهداشت،  آموزش، 
گسترش  مجازی  فضای  و 
نهایت،  در  یافت.  خواهد 

عمومی  روان‌شناسی 
برای  پایه‌ای  عنوان  به 

و  اجتماعی  فردی،  توسعه 
مؤثری  ابزارهای  سازمانی، 
روان،  ارتقای سلامت  برای 

بهبود  و  بهره‌وری  افزایش 
و  می‌دهد  ارائه  زندگی  کیفیت 

همه  برای  آن  عمیق  شناخت 
است. حیاتی  نهادها  و  افراد 

بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 

روان‌شناسی عمومی، کلید درک رفتار                       
و توسعه فردی و اجتماعی

احمد  محرم 
جعفری                   
)کارمند              
بوشهر( شهرداری 
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تصفیه فاضلاب نوین، راهکاری پایدار برای محیط زیست و توسعه انسانی
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در پژوهشی تحلیلی‌‌ـتاریخی، نقش کمتر روایت‌شده 
بررسی  اسلامی  انقلاب  دوران  در  بوشهری  بانوان 
فعالیت‌های  از  که  اثرگذار  و  چندلایه  نقشی  شد؛ 
راهپیمایی‌ها،  در  حضور  تا  روشنگرانه  و  فرهنگی 
پشتیبانی‌های میدانی، امدادرسانی، سازمان‌دهی 
را  انقلابی  پیام‌های  انتقال  و  مردمی  اعتراضات 
زنان  که  می‌دهد  نشان  یافته‌ها  می‌شود.  شامل 
بوشهر، با تکیه بر پیشینه مقاومت تاریخی، روحیه 
و  ریشه‌دار،  دینداری  اجتماعی،  مسئولیت‌پذیری 
از مؤثرترین  به یکی  ارتباطی گسترده،  شبکه‌های 
گروه‌های مردمی در جریان انقلاب تبدیل شدند و در 
 بزنگاه‌های مهم، نقشی فراتر از همراهی ایفا کردند.
استان بوشهر که سابقه‌ای طولانی در نهضت‌های 
و  جنوب  جنبش  در  به‌ویژه  ضداستعماری، 
فرهنگی  بستری  دارد،  دلواری  رئیس‌علی  دوران 
از  آن  در  زنان  که  بود  آورده  فراهم  اجتماعی  و 
اثرگذار برخوردار بودند. این ویژگی  جایگاه فعال و 
و   ۱۳۵۶ سال‌های  در  که  شد  سبب  تاریخی 
پیشبرد  و  شکل‌گیری  در  بوشهری  بانوان   ،۱۳۵۷
داشته  چشمگیری  حضور  انقلابی  حرکت‌های 

جلسات  تشکیل  آگاهی‌بخشی،  چون  حوزه‌هایی  در  و  باشند 
رویدادها،  تحلیل  سخنرانی،  نوارهای  و  اعلامیه‌ها  توزیع  خانگی، 
 آموزش نسل جوان و ایجاد شبکه‌های ارتباطی نقش‌آفرینی کنند.

به  راهپیمایی‌ها  در  زنان  حضور  مردمی،  اعتراضات  اوج‌گیری  با 
یکی از نمادهای برجسته انقلاب در بوشهر تبدیل شد. صف‌های 
روحیه  و  هماهنگ  شعارهای  متحد،  پوشش  با  زنان  منظم 
همگانی‌تر  و  گرم‌تر  را  اعتراضات  فضای  نه‌تنها  بالا،  همبستگی 
می‌کرد بلکه نیروهای امنیتی را از برخورد مستقیم بازمی‌داشت و 
مردان بیشتری را به میدان مبارزه می‌کشاند. بسیاری از تجمعات 
گرفت  شکل  زنانه  گروه‌های  سازمان‌دهی  و  ابتکار  به  بوشهر  بزرگ 
به  محدود  تنها  آنان  مشارکت  که  می‌دهد  نشان  امر  همین  و 
می‌کردند. نقش  ایفای  نیز  رهبری  سطح  در  بلکه  نبود،   حضور 

در پشت صحنه حرکت‌های مردمی نیز، زنان بوشهری نقش بسیار 
اعتصابیون،  برای  غذا  توزیع  و  پخت  داشتند.  عهده  بر  مهمی 
حمایت از خانواده‌های زندانیان سیاسی، مراقبت از مصدومان در 
منازل، جمع‌آوری کمک‌های مردمی و ایجاد شبکه‌های حمایتی، 
را  اعتراضات  و  اعتصابات  تداوم  که  بود  فعالیت‌هایی  از  بخشی 
گمرکات  ادارات،  گسترده  اعتصاب‌های  در  به‌ویژه  ساخت.  ممکن 
خانواده‌ها  اقتصادی  فشار  که  بود  زنان  نقش  این  نفت،  بخش  و 
ساخت. فراهم  را  مقاومت  ادامه  امکان  و  کرده  مدیریت   را 

بوشهری  زنان  بود،  شدید  کنترل  تحت  ارتباطات  که  دوره‌ای  در 
به  گسترده،  اجتماعی  شبکه‌های  و  طبیعی  رفت‌وآمد  به‌دلیل 

میان  هماهنگی  و  اعلامیه‌ها  محرمانه،  پیام‌های  انتقال  اصلی  حلقه‌های 
در  اعتراضات  انسجام  مهم  عوامل  از  یکی  نقش،  این  شدند.  تبدیل  محله‌ها 
 سطح شهر بود و باعث می‌شد جریان انقلابی با وجود محدودیت‌ها فعال بماند.
عوامل متعددی موجب مشارکت گسترده زنان بوشهری در انقلاب شد؛ از جمله 
مسئولیت‌پذیری  غیرت،  همچون  ارزش‌هایی  بر  که  جنوب  مقاومت  فرهنگ 
در  زنان  مدیریتی  و  اقتصادی  نقش  دارد؛  تأکید  بومی  هویت  به  وفاداری  و 
خانواده‌های بوشهری؛ جایگاه اجتماعی آنان در تصمیم‌گیری‌های خانوادگی و 
محلی؛ و شبکه‌های گسترده زنانه که در مساجد، حسینیه‌ها و محافل مذهبی 
 شکل گرفته بود و در دوران انقلاب به ابزاری قدرتمند برای سازماندهی تبدیل شد.
عزاداری  دسته‌های  می‌دهد  نشان  پژوهش  این  موردی  مطالعات 
دگرگون  را  شهر  فضای  سیاسی،  نوحه‌های  با   ۱۳۵۷ محرم  در  زنانه 
از  یکی  فرهنگی،  فعالیت‌های  با  دختر  دانش‌آموزان  و  معلمان  کردند؛ 
حمایتی،  شبکه‌های  تشکیل  با  زنان  و  بودند؛  اطلاع‌رسانی  ستون‌های 
می‌کردند. پشتیبانی  را  سیاسی  زندانیان  و  تبعیدی‌ها   خانواده‌های 
بر اساس نتایج این گزارش، مشارکت زنان بوشهر موجب تقویت انسجام اجتماعی، 
تسریع روند انقلاب و ارتقای جایگاه زنان پس از پیروزی انقلاب اسلامی شد. 
همچنین، آگاهی سیاسی و اعتمادبه‌نفس اجتماعی شکل‌گرفته در آن دوران، 
 زمینه‌ساز ظهور نسل جدیدی از زنان کنشگر و اثرگذار در دهه‌های بعد شد.
این پژوهش تأکید می‌کند که نقش بانوان بوشهری در انقلاب اسلامی صرفاً 
در سطح همراهی نبود؛ آنان محرکان اصلی بسیاری از حرکت‌های مردمی، 
بودند.  اعتراضات  و  اعتصاب‌ها  تداوم  عاملان  و  تجمعات  سازمان‌دهندگان 
بلکه  نیست،  تاریخی  تجربه  یک  بازخوانی  صرفاً  بوشهر،  زنان  نقش  مطالعه 

نشان‌دهنده ظرفیت عظیم اجتماعی زنان ایرانی در تحولات ملی است.
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از  یکی  دولتی  ادارات  بازرسی 
کشور  نظارتی  نظام  اصلی  ارکان 
است که با هدف افزایش سلامت 
اداری، پیشگیری از فساد، بهبود 
بهره‌وری،  ارتقای  فرآیندها، 
از  صیانت  و  قوانین  رعایت 
می‌شود.  انجام  مردم  حقوق 
به‌عنوان  دولتی  دستگاه‌های 
نقش  عمومی،  خدمات  متولیان 
و  منابع  مدیریت  در  اساسی 
دارند  اجتماعی  عدالت  تحقق 
ابزار  بازرسی،  نظام  وجود  و 
این  سلامت  تضمین‌کننده 
نه‌تنها  بازرسی  دستگاه‌هاست. 
مانع بروز تخلفات و فساد اداری 
اصلاح  زمینه  بلکه  می‌شود، 

با  می‌آورد.  فراهم  نیز  را  بهره‌وری  افزایش  و  ساختارها 
پیچیده‌تر شدن سازوکارهای اداری و رشد انتظارات مردم، 
بازرسی  است.  شده  پررنگ  گذشته  از  بیش  بازرسی  نقش 
تصمیمات،  عملکرد،  بررسی  برای  نظام‌مند  فرآیندی 
اقدامات، اسناد و فعالیت‌های اداری به منظور تطبیق آن‌ها 
با قوانین و مقررات است و شامل کشف تخلف، پیشگیری، 
گزارش‌دهی  و  اصلاحی  پیشنهاد  ارائه  عملکرد،  ارزیابی 
معتبر و مستقل می‌شود. این نظام در ساختار دولت معمولًا 
زیرنظر هیئت‌های بازرسی وزارتخانه‌ها، سازمان بازرسی کل 
کشور، نهادهای نظارتی داخلی، دیوان محاسبات و حراست 
ادارات قرار دارد و به‌عنوان پل ارتباطی میان سیاست‌های 
کلان و عملکرد عملیاتی دستگاه‌ها عمل می‌کند. اهداف 
اجرای  تضمین  اداری،  سلامت  ارتقای  شامل  بازرسی 
صحیح قوانین، افزایش کارآمدی مدیران، صیانت از حقوق 
نقش‌های  ساختارهاست.  اصلاح  و  فرآیندها  بهبود  و  مردم 
بر  نظارتی  نقش  شامل  دولتی  ادارات  در  بازرسی  کلیدی 
نقش  پروژه‌ها،  و  مناقصه‌ها  قراردادها،  کارکنان،  عملکرد 
و  اصلاحی  نقش  تخلفات،  از  جلوگیری  برای  پیشگیرانه 

از  حمایتی  نقش  عملیاتی،  راهکارهای  ارائه  با  راهبردی 
رعایت  فرهنگ  تقویت  برای  آموزشی  نقش  و  منافع عمومی 
مقررات است. وجود نظام بازرسی موجب افزایش شفافیت، 
کاهش هزینه‌های دولت، بهبود رضایت مردم و ارتقای اعتبار 
سازمان‌ها می‌شود، اما این حوزه با چالش‌هایی نظیر کمبود 
گزارش‌دهی‌های  مدیران،  برخی  مقاومت  امکانات،  و  نیرو 
غیرکارشناسی، نبود استقلال کافی و فقدان نظام تشویق 
نقش  تقویت  راهکارهای  است.  مواجه  مناسب  تنبیه  و 
آموزش  بازرسی،  بازرسی شامل استقلال کامل واحدهای 
انتشار  بازرسی،  نظام  هوشمندسازی  بازرسان،  تخصصی 
برای  پاداش  نظام  تدوین  مجاز،  سطح  در  بازرسی  نتایج 
نتیجه  است.  تخلفات  با  قاطع  برخورد  و  سالم  کارمندان 
اداری  سلامت  سنگ‌بنای  دولتی  ادارات  بازرسی  که  آن 
تقویت  و  هدایت  با  و  است  عمومی  اعتماد  اصلی  عامل  و 
بهره‌وری  دهد،  کاهش  را  فساد  سطح  می‌تواند  صحیح، 
عمومی  خدمات  کیفیت  دهد،  افزایش  را  سازمان‌ها 
پاسخ‌گویی  و  شفافیت  سمت  به  را  دولت  و  دهد  ارتقا  را 
یک  بلکه  انتخاب،  یک  نه  بازرسی  تقویت  کند.  هدایت 
عدالت  تحقق  و  اداری  نظام  رشد  برای  بنیادین  ضرورت 

است. اجتماعی 
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اصول  از  یکی  شهروندمداری 
و  مطلوب  حکمرانی  بنیادین 
و  است  اداری  نوین  مدیریت 
ارائه  مردم،  حقوق  به  احترام 
و  شفاف  و  سریع  خدمات 
پایه‌های  مدیران،  پاسخگویی 
شکل  را  اجتماعی  اعتماد 
عمومی  سازمان‌های  می‌دهد. 
که  هستند  موفق  زمانی 
جلب  را  شهروندان  رضایت 
جدید  مدل‌های  در  و  کنند 
به‌عنوان  شهروند  مدیریت، 
ذی‌نفع«  »ارزش‌مدارترین 
حقوق  می‌شود.  شناخته 
از  مجموعه‌ای  به‌عنوان  اداری 
دولت  روابط  بر  حاکم  قواعد 

نتواند  اداری  مقام  هیچ  که  می‌کند  تضمین  مردم،  و 
نادیده  را  شهروندان  حقوق  یا  کند  عمل  قانون  برخلاف 
مردم  دادن  قرار  محور  معنای  به  شهروندمداری  بگیرد. 
اداری  خدمات  اجرای  و  تصمیم‌گیری  برنامه‌ریزی،  در 
احترام‌آمیز  و  مسئولانه  باید  کارکنان  رفتار  آن  در  و  است 
شوند  گاه  آ اداری  تصمیمات  و  فرآیندها  از  مردم  باشد، 
پیش‌بینی  قابل  و  عادلانه  سریع،  به‌صورت  خدمات  و 
به  احترام  شامل  شهروندمداری  ویژگی‌های  گردد.  ارائه 
کارکنان،  مسئولیت‌پذیری  و  پاسخگویی  انسانی،  کرامت 
شفافیت در اطلاعات و فرآیندها، عدالت در ارائه خدمات 
حقوق  اصول  است.  اداری  رویه‌های  ساده‌سازی  و 
بودن  قانونی  شامل  شهروندمداری  با  مرتبط  اداری 
حق  مردم،  مقابل  در  دولت  مسئولیت  اداری،  اقدامات 
اطلاعات  به  شهروندان  دسترسی  اعتراض،  و  شکایت 
حقوق  به  توجه  است.  تبعیض  عدم  و  بی‌طرفی  اصل  و 
فساد  کاهش  عمومی،  اعتماد  افزایش  باعث  شهروندان 
نارضایتی‌ها  اداری، کاهش  نظام  کارآمدی  بهبود  اداری، 
و  می‌شود  عمومی  خدمات  کیفیت  ارتقای  و  شکایات  و 

حق  حامی  اداری  دستگاه  کنند  احساس  مردم  وقتی 
قوانین  اجرای  در  بیشتری  همکاری  است،  عدالت  و 
خواهند داشت. با این حال، چالش‌هایی مانند پیچیدگی 
آموزش‌های  کمبود  اداری،  فرایندهای  بودن  طولانی  و 
نبود  کارکنان،  برای  ارتباطی  مهارت‌های  و  اداری  اخلاق 
سیستم‌های نظارتی قوی، مقاومت در برابر تغییر و کمبود 
تحقق  مسیر  مردم،  برای  فهم  قابل  اطلاعات  و  شفافیت 
رویکرد  این  تقویت  برای  را دشوار می‌کند.  شهروندمداری 
آموزش  کارکنان  شوند،  کوتاه  و  دیجیتالی  فرایندها  باید 
سازوکارهای  ببینند،  اداری  اخلاق  و  حرفه‌ای  رفتار 
سازمانی  فرهنگ  شود،  تقویت  نظارت  و  پاسخگویی 
ارزیابی  امکان  و  گیرد  شکل  مردم  به  احترام  پایه  بر 
نهایت،  در  شود.  فراهم  شهروندان  توسط  خدمات 
مکمل  عنصر  دو  اداری  حقوق  رعایت  و  شهروندمداری 
همراهی  و  هستند  جامعه  انسانی  و  کارآمد  اداره  برای 
اجرایی  ساختار  یک  به  نه‌فقط  را  دولت  مفهوم،  دو  این 
زمینه  و  می‌کند  تبدیل  مردم«  »خدمتگزار  به  بلکه 
شکل‌گیری  و  اداری  تنش‌های  کاهش  عمومی،  اعتماد 

می‌آورد. فراهم  را  عادلانه  و  پاسخگو  نظام 
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پاسخگویی،  و  اداری  سلامت 
اداری  نظام  هر  فقرات  ستون 
بازرسی  نهادهای  و  است  کارآمد 
به  و سامانه‌های رسیدگی  ادارات 
شکایات مردمی، ابزارهای کلیدی 
برای تضمین این اصول به شمار 
می‌روند. این نهادها با وظیفه رصد 
به  رسیدگی  دستگاه‌ها،  عملکرد 
و  مردمی  شکایات  و  گزارش‌ها 
نقش  اصلاحی،  راهکارهای  ارائه 
محوری در پیشگیری از تخلفات، 
بهبود  و  عمومی  رضایت  افزایش 
کارآمدی سازمان‌ها دارند. مطابق 
قانون  مانند  بالادستی  قوانین 
قانون  کشوری،  خدمات  مدیریت 

رسیدگی به تخلفات اداری و قوانین تشکیل سازمان بازرسی 
کل کشور، هر سازمان موظف به ایجاد واحد بازرسی مستقل 
دوره‌ای  عملکردها  تا  است  شکایات  ثبت  رسمی  سامانه  و 
بررسی و اصلاح گردد. نهادهای بازرسی با ماهیت بی‌طرف 
خود، وظیفه دارند حسن اجرای قوانین، رسیدگی به شکایات 
مردم، تهیه گزارش‌های دوره‌ای، ارزیابی عملکرد واحدها و 
مراقبت از سلامت اداری و رعایت حقوق شهروندی را تضمین 
نقاط  ارزشمند کشف  ابزار  به عنوان  کنند. شکایات مردمی 
کیفیت  ارتقای  و  فرآیندها  بهبود  موجب  تخلفات،  و  ضعف 
خدمات می‌شود و سازوکارهای دریافت آن شامل سامانه‌های 
و  حضوری  روش‌های  بازرسی،  گویای  تلفن  الکترونیکی، 
اجتماعی  شبکه‌های  و  پیشنهادات  صندوق‌های  کتبی، 
رسمی دستگاه‌هاست. رسیدگی مؤثر به شکایات باید سریع، 
محرمانه، بی‌طرفانه، مستند و نتیجه‌محور باشد. روش‌های 
فوق‌العاده،  دوره‌ای،  بازرسی  شامل  ادارات  در  بازرسی 
مراحل  با  که  است  مالی  و  عملکردی  اسنادی،  میدانی، 
محل،  در  بازرس  حضور  پرونده،  تشکیل  گزارش،  دریافت 

تنظیم  وضعیت،  تحلیل  کارکنان،  با  مصاحبه  اسناد،  بررسی 
این  با  می‌شود.  تکمیل  مصوبات  اجرای  پیگیری  و  گزارش 
حال، چالش‌هایی مانند نبود استقلال کافی بازرسان، ضعف 
فرهنگ سازمانی، طولانی شدن بررسی‌ها، نبود سیستم‌های 
مانع تحقق  از گزارشگران تخلف،  ناکافی  هوشمند و حمایت 
کامل اهداف بازرسی و رسیدگی به شکایات می‌شود. تقویت 
این نهادها با ایجاد بازرسی مستقل، استفاده از سامانه‌های 
حقوقی  حمایت  بازرسان،  تخصصی  آموزش  هوشمند، 
ارزیابی  و  بازرسی  نتایج  شفاف‌سازی  گران،  گزارش  از 
نظارتی،  شاخص‌های  اساس  بر  واحدها  عملکرد  سالانه 
عمومی،  رضایت  ارتقای  اداری،  سلامت  افزایش  موجب 
سرعت  و  کارآمدی  بهبود  سازمان،  هزینه‌های  کاهش 
شد.  خواهد  کارکنان  پاسخگویی  افزایش  و  خدمت‌رسانی 
در نهایت، نهادهای بازرسی و سامانه‌های شکایات مردمی 
بلکه سرمایه‌ای  تخلفات،  و  از فساد  پیشگیری  ابزار  تنها  نه 
در  کلیدی  نقش  و  هستند  جامعه  و  دولت  برای  ارزشمند 
می‌کنند  ایفا  عادلانه  و  پاسخگو  شفاف،  حکمرانی  ایجاد 
توسعه  برای  واقعی  عملی  به  شعار  از  را  اداری  سلامت  و 

تبدیل می‌کنند. اعتماد مردم  افزایش  و  پایدار 
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به‌عنوان  اداری  حقوق 
شاخه‌های  از  یکی 
عمومی،  حقوق  مهم 
و  قواعد  از  مجموعه‌ای 
روابط  که  است  مقرراتی 
میان دولت، دستگاه‌های 
و مردم  اجرایی، کارکنان 
را تنظیم می‌کند و نقش 
کارآمدی  و  عدالت  شفافیت،  تأمین  در  اساسی 
شدن  پیچیده‌تر  با  امروز،  دنیای  در  دارد.  اداری 
توسعه  دولتی،  سازمان‌های  رشد  اداری،  امور 
خدمات  از  مردم  انتظارات  افزایش  و  فناوری 
برای مدیریت  نظام حقوقی دقیق  به  نیاز  عمومی، 
این  می‌شود.  احساس  پیش  از  بیش  اداری  امور 
ابزار تنظیم‌کننده مناسبات میان  از حقوق،  شاخه 
توازن  و  است  شهروندان  و  اجرایی  دستگاه‌های 
 میان اقتدار دولت و حقوق مردم را برقرار می‌کند.
که  است  قواعدی  مجموعه  اداری  حقوق 
می‌کند،  هدایت  را  دولت  اجرایی  فعالیت‌های 
را  اداری  مسئولان  وظایف  و  اختیارات  حدود 
تعیین  را  دولت  کارکنان  حقوق  می‌سازد،  مشخص 
اداری  اقدامات  برابر  در  مردم  حقوق  از  و  می‌کند 

شامل  شاخه  این  ویژگی‌های  می‌نماید.  حمایت 
قوانین،  بر  مقررات  غلبه‌ی  تحول‌پذیری،  و  پویایی 
ارتباط مستقیم با حقوق مردم و وجود سازمان‌های 
عدالت  دیوان  مانند  اختصاصی  قضایی  و  نظارتی 
هدف  است.  کشور  کل  بازرسی  سازمان  و  اداری 
قدرت  میان  تعادل  ایجاد  اداری  حقوق  اصلی 
تا  است  شهروندان  حقوق  از  حمایت  و  اداره 
و  باشند  پاسخگو  کنند،  عمل  قانونمند  ادارات 
شود. جلوگیری  فساد  و  سلیقه‌ای  رفتارهای   از 
مجلس،  مصوب  قوانین  شامل  اداری  حقوق  منابع 
قضایی  رویه  اجرایی،  بخشنامه‌های  و  آیین‌نامه‌ها 
که  است  حقوقی  دکترین  و  اداری  عدالت  دیوان 
دارند.  نقش  حوزه  این  توسعه  و  مقررات  تدوین  در 
اصل  شامل  نیز  اداری  حقوق  بنیادین  اصول 
قانون‌مداری، شفافیت، پاسخگویی، عدالت اداری 
سوی  از  آن‌ها  رعایت  و  است  نظارتی  استقلال  و 
مرتبط  نظارتی  نهادهای  است.  الزامی  دستگاه‌ها 
اداری،  عدالت  دیوان  جمله  از  اداری،  حقوق  با 
به  بازرسی کل کشور، هیأت‌های رسیدگی  سازمان 
تخلفات اداری و دیوان محاسبات کشور، در اجرای 
 قوانین و حفظ سلامت اداری نقش محوری دارند.
امنیت  شامل  دولت  کارکنان  تکالیف  و  حقوق 

شغلی، دریافت حقوق و مزایای قانونی، آموزش و 
ارتقا، رعایت نظم و انضباط، صداقت، امانت‌داری 
اداری  رایج  تخلفات  است.  اداری  اسرار  حفظ  و 
وظایف،  انجام  در  تأخیر  غیرموجه،  غیبت  شامل 
مالی  سوءاستفاده  یا  رشوه  اختلاس،  اسناد،  جعل 
ابزار  اداری  حقوق  است.  مردم  با  نامناسب  رفتار  و 
نقش  و  می‌شود  محسوب  فساد  با  مبارزه  اصلی 
تخلفات،  از  پیشگیری  شفافیت،  ایجاد  در  آن 
حقوق  از  حمایت  متخلفان،  با  قانونی  برخورد 
 مردم و تقویت اعتماد عمومی غیرقابل انکار است.
سالم،  اداره  اصلی  ستون  اداری  حقوق  نتیجه،  در 
پاسخگو و کارآمد است و با تعیین قواعد دقیق برای 
تصمیم‌گیری اداری، تضمین‌کننده حقوق کارکنان 
تبعیض‌آمیز  سلیقه‌ای،  رفتارهای  از  مانع  و  مردم  و 
ادارات  که  امروز  شرایط  در  می‌شود.  فسادآلود  و 
روبه‌رو  انتظارات  و  وظایف  از  گسترده‌ای  حجم  با 
افزایش  و  اداری  حقوق  اصول  تقویت  هستند، 
حوزه  این  درباره  کارکنان  و  مدیران  گاهی  آ
و  قانون‌مداری  رعایت  است.  انکارناپذیر  ضرورتی 
سلامت  و  عدالت  تضمین‌کننده  تنها  نه  شفافیت 
و  عمومی  اعتماد  برای  پایه‌ای  بلکه  است  اداری 

کارآمدی نظام اجرایی کشور به شمار می‌رود.

بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 
حقوق اداری، ستون سلامت و کارآمدی دستگاه‌های دولتی

طیبه فرخ پور 

)کارشناس بازرسی 

شهرداری بوشهر(

تاثیر  بررسی  مقاله  این  انجام  از  هدف 
هوش مصنوعی بر تحول نظام های حسابداری و گزارش دهی 
مالی می باشد که با استفاده از منابع کتابخانه ای و به روش 
توصیفی و تحلیلی به نگارش در آمده است. تحولات اخیردر 
نظام  در  اساسی  دگرگونی  موجب  مصنوعی  هوش  حوزه 
های حسابداری و گزارش دهی مالی شده است. استفاده 
از الگوریتم های یادگیری ماشین، پردازش داده های کلان 
اطلاعات  پردازش  دقت  و  سرعت  هوشمند،  اتوماسیون  و 
مالی را افزایش داده و خطاهای انسانی را به حداقل رسانده 

ارتقای کیفیت گزارشگری  بر  است. هوش مصنوعی علاوه 
مالی، امکان پیش بینی روندهای اقتصادی، تحلیل ریسک، 
کشف تقلب و ارائهتصمیمات مالی مبتنی بر داده را فراهم 
می سازد. همچنین نقش حسابداران از فعالیت های تکراری 
به سمت تحلیلگری، نظارت و تصمیم سازی راهبردی تغییر 
یافته است. با وجود مزایا، چالش هایی مانند امنیت داده ها، 
نیاز به استانداردسازی، و کمبود نیروی انسانی متخصص نیز 
مطرح می شود. به طور کلی، هوش مصنوعی آینده نظام های 
حسابداری و گزارش دهی مالی را به سمت شفافیت، سرعت، 

خودکارسازی و تحلیل محوری سوق می دهد.

   مقاله
بوشهر«  بندر  شهرداری  پرسنل  »مقالات 

تاثیر هوش مصنوعی بر تحول نظام های حسابداری و گزارش دهی مالی ....

املاک( اداره  )کارشناس حقوقی  جعفر دشتیانی منفرد 

هدف از انجام این مقاله بررسی تاثیر تفاوت 
های فرهنگی بر سیستم های حسابداری 
در جوامع مختلف می باشد که با استفاده از منابع کتابخانه ای و 
به روش توصیفی و تحلیلی به نگارش در آمده است. تفاوت های 
فرهنگی یکی از عوامل بنیادین در شکل گیری و تحول سیستم 
فرهنگ  رود.  به شمار می  در جوامع مختلف  های حسابداری 
با تعیین ارزش ها، هنجارها و الگوهای رفتاری، بر نحوه ادراک و 
تفسیر اطلاعات مالی تأثیر گذاشته و چارچوب های گزارشگری، 
شفافیت، سطح محافظه کاری و میزان افشای اطلاعات را تحت 
تأثیر قرار می دهد. بر اساس یافته های پژوهش های بین المللی، 
گرایی،  جمع  فردگرایی–  قدرت،  فاصله  همچون  فرهنگی  ابعاد 

اجتناب از عدم قطعیت و جهت گیری بلندمدت، نقش مهمی در 
تفاوت استانداردهای حسابداری و شیوه های گزارشگری مالی 
میان کشورها دارند. این مقاله با بررسی ارتباط میان فرهنگ و 
حسابداری، نشان می دهد که درک تفاوت های فرهنگی می تواند 
در تدوین استانداردهای بین المللی، بهبود کیفیت گزارشگری 
مالی و تقویت مقایسه پذیری صورت های مالی نقش اساسی ایفا 
کند. همچنین نتایج این مطالعه بیانگر آن است که انطباق سیستم 
پیش  جامعه،  هر  فرهنگی  های  ویژگی  با  حسابداری  های 
عمومی  پذیرش  و  شفافیت  کارآمدی،  برای  ضروری  شرطی 

آن ها محسوب می شود.

بوشهر«    مقاله بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 
تاثیر تفاوت های فرهنگی بر سیستم های حسابداری در جوامع مختلف ....

املاک( اداره  )کارشناس حقوقی  جعفر دشتیانی منفرد 

نقش  بررسی  مقاله  این  انجام  از  هدف 
فرهنگ سازمانی در کیفیت گزارش دهی مالی می باشد که با 
استفاده از منابع کتابخانه ای و به روش توصیفی و تحلیلی به 
نگارش در آمده است. فرهنگ سازمانی به عنوان یکی از مهم 
تعیین  نقش  ها،  سازمان  در  ساختاری  و  رفتاری  عوامل  ترین 
کننده ای در کیفیت گزارش دهی مالی ایفا می کند. فرهنگ 
بر ارزش هایی همچون صداقت، مسئولیت پذیری،  هایی که 
شفافیت، و رعایت اصول اخلاقی تأکید دارند، زمینه ای را فراهم 
می سازند که در آن فرایند تهیه، ارائه و افشای اطلاعات مالی به 
صورت دقیق تر، قابل اتکاتر و منطبق با استانداردهای حرفه ای 

انجام شود. در مقابل، فرهنگ های سازمانی ضعیف یا مبتنی 
بر پنهان کاری می توانند انگیزه هایی برای دستکاری سود، 
غیرعمدی  یا  عمدی  خطاهای  ایجاد  و  مناسب  افشای  عدم 
در گزارش ها ایجاد کنند. پژوهش ها نشان می دهد که وجود 
فرهنگ حمایتی و اخلاق مدار موجب تقویت نظام کنترل داخلی، 
ارتقای رفتار حرفه ای کارکنان مالی، و افزایش اعتماد ذینفعان به 
گزارش های مالی می شود. بنابراین، تقویت فرهنگ سازمانی 
بهبود  در  راهبردی  عامل  عنوان  به  تواند  می  مناسب 
ایجاد شفافیت در سازمان ها  و  کیفیت گزارش دهی مالی 

مورد توجه قرار گیرد.

   مقاله
بوشهر«  بندر  شهرداری  پرسنل  »مقالات 

نقش فرهنگ سازمانی در کیفیت گزارش دهی مالی ....

املاک( اداره  )کارشناس حقوقی  جعفر دشتیانی منفرد 

بررسی  مقاله  این  انجام  از  هدف 
سرعت  و  دقت  افزایش  در  مصنوعی  هوش  نقش 
با  که  باشد  می  حسابداری  اطلاعات  پردازش 
توصیفی  روش  به  و  ای  کتابخانه  منابع  از  استفاده 
مصنوعی  هوش  است.  آمده  در  نگارش  به  تحلیلی  و 
آفرین  فناوری های تحول  ترین  از مهم  به عنوان یکی 
افزایش دقت  در حوزه حسابداری، نقشی اساسی در 
به  کند.  می  ایفا  مالی  اطلاعات  پردازش  سرعت  و 
های  شبکه  ماشین،  یادگیری  های  الگوریتم  کارگیری 
که  است  شده  باعث  هوشمند  اتوماسیون  و  عصبی 
بسیاری از فعالیت های تکراری و زمان بر حسابداری 
انجام شود.  و در کمترین زمان ممکن  با حداقل خطا 
ها،  داده  بالای  حجم  پردازش  توانایی  با  فناوری  این 

خودکار  تحلیل  و  پیچیده،  الگوهای  شناسایی 
را  مالی  دهی  گزارش  کیفیت  مالی،  اطلاعات 
گیری  تصمیم  برای  را  زمینه  و  بخشد  می  بهبود 
از  سازد.  می  فراهم  مدیران  تر  دقیق  و  تر  سریع 
افزایش  انسانی،  خطای  کاهش  دیگر،  سوی 
ارتقای کارایی  و  اتکای صورت های مالی،  قابلیت 
نتایج  جمله  از  داخلی  کنترل  های  سیستم 
پردازش  در  مصنوعی  هوش  از  گیری  بهره  مهم 
می  اساس،  این  بر  است.  حسابداری  اطلاعات 
دقت  و  سرعت  تنها  نه  مصنوعی  هوش  گفت  توان 
دهد،  می  افزایش  را  حسابداری  های  فعالیت 
مالی  های  نظام  در  ساختاری  تحول  موجب  بلکه 
و ارتقای شفافیت و کارآمدی سازمان ها می شود.

   مقاله
بوشهر«  بندر  شهرداری  پرسنل  »مقالات 

نقش هوش مصنوعی در افزایش دقت و سرعت پردازش اطلاعات حسابداری ....

املاک( اداره  )کارشناس حقوقی  جعفر دشتیانی منفرد 

داده‌های  از  بهره‌گیری  با  تحلیلی  گزارش  این 
 »۱۴۰۳ خانوار  درآمد  و  »هزینه  طرح  رسمی 
تکمیلی، وضعیت  منابع معتبر  و  ایران  آمار  مرکز 
مقایسه  در  را  بوشهر  استان  خانوارهای  درآمدی 
یافته‌ها  می‌کند.  بررسی  کشوری  میانگین  با 
نشان می‌دهد که اگرچه میانگین درآمد سالانه‌ی 
محسوسی  رشد  کشور  شهری  خانوارهای 
استان‌های  به  نسبت  بوشهر  جایگاه  اما  داشته، 
در  شهری  درآمد  دارد:  دوگانه  چهره‌ای  دیگر 
هزینه‌ی  حالی‌که  در  دارد،  قرار  جدول  میانه‌ی 
میانگین  از  استان  این  در  روستایی  خانوارهای 
تحلیل  که  موضوعی  است؛  بالاتر  کشوری 
استان  رفاهی  و  اقتصادی  ساختار  از  دقیق‌تری 
آمار  مرکز  داده‌های  بررسی  می‌کند.  ضروری  را 
خانوار  سالانه‌ی  درآمد  میانگین  می‌دهد  نشان 

روستاها حدود  برای  و  تومان  میلیون  شهری کشور حدود ۳۴۳ 
۲۰۱ میلیون تومان بوده است. هزینه‌ی سالانه نیز برای خانوار 
برای خانوار روستایی حدود ۱۴۵  و  شهری حدود ۲۶۹ میلیون 
اما  دارد،  درآمد  رشد  از  حکایت  که  شده  گزارش  تومان  میلیون 
این رشد به‌طور یکسان میان استان‌ها توزیع نشده است. تهران 
با  بوشهر  حالی‌که  در  دارد،  قرار  استان‌ها  پردرآمدترین  صدر  در 
وجود ظرفیت عظیم انرژی، در سطح درآمد شهری در رتبه‌های 
اقتصادی  تحلیل  از منظر  فاصله‌گذاری،  این  و  قرار گرفته  میانه 
آماری،  گزارش‌های  جمع‌بندی  اساس  بر  است.  قابل‌توجه 
تا   ۱۹ حدود  بوشهر  شهری  خانوار  ماهانه‌ی  درآمد  میانگین 
میانگین  از  پایین‌تر  اندکی  که  شده  برآورد  تومان  میلیون   ۲۱
یکی  روستایی  بخش  در  بوشهر  دیگر،  سوی  از  است.  کشوری 
است؛  کرده  ثبت  را  خانوار  سالانه‌ی  هزینه‌های  بالاترین  از 
زندگی،  بالاتر  بازتاب‌دهنده‌ی هزینه‌های  که می‌تواند  شاخصی 
خدمات  و  ضروری  کالاهای  حمل‌ونقل،  حوزه‌ی  در  خصوصاً 
و  جینی  ضریب  افزایش  از  نشانه‌هایی  این،  بر  علاوه  باشد. 
نشان  که  شده  مشاهده  استان  در  درآمدی  نابرابری  گسترش 

تحلیل  است.  بوده  کمتر  درآمدها  رشد  از  پایین  دهک‌های  سهم  می‌دهد 
کار  بازار  بودن  پروژه‌محور  که  می‌دهد  نشان  درآمدی  اختلافات  ساختاری 
میان  در  درآمد  تمرکز  باعث  و عمرانی(  گاز، صنایع ساحلی  )نفت،  استان 
یا  در مشاغل خدماتی  از جامعه  بزرگی  و بخش  گروه‌های متخصص شده 
الگوهای هزینه‌ای  تفاوت  با درآمد کمتر فعالیت می‌کند. همچنین  سنتی 
در شهر و روستا، سهم بالای مسکن در سبد خانوار و کاهش قدرت خرید 
است.  بوشهر  معیشتی  شرایط  شکل‌دهنده‌ی  مهم  عوامل  از  واقعی، 
فشار  طبقاتی،  شکاف  افزایش  شامل  وضعیت  این  رفاهی  پیامدهای 
روستایی  خانوارهای  مالی  توان  کاهش  و  پایین  دهک‌های  بر  هزینه‌ای 
اشتغال  افزایش  محلی،  کار  بازار  تقویت  شرایط،  این  مدیریت  برای  است. 
پایدار، توسعه‌ی زیرساخت‌های حمل‌ونقل روستایی، سیاست‌های حمایتی 
این  نتیجه‌گیری  است.  ضروری  استانی  داده‌های  منظم  پایش  و  هدفمند 
گزارش نشان می‌دهد که اقتصاد خانوار در بوشهر ترکیبی از رشد و چالش 
است: از یک‌سو افزایش درآمدها در سطح ملی و استانی مشاهده می‌شود و 
از سوی دیگر فشار هزینه‌ای و نابرابری درآمدی مانع بهبود فراگیر رفاه شده 
است. حرکت به سمت رشد پایدار و کاهش شکاف درآمدی در استان نیازمند 
برنامه‌ریزی هوشمندانه، حمایت هدفمند از دهک‌های آسیب‌پذیر و افزایش 
فرصت‌های شغلی مولد است تا درآمد واقعی و قابل اتکای خانوارها تقویت شود.

محمد احمدی زاده )کارشناس دبیرخانه شهرداری بندر بوشهر(
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نقش  بررسی  به  گزارش  این 
بوشهر  استان  سپاه  محوری 
اسرائیل  با  روزه   ۱۲ جنگ  در 
اساس  بر  که  نقشی  می‌پردازد؛ 
از  منتشرشده  داده‌های  و  بوشهر  سپاه  فرماندهان  بیانات 
نهادهای محلی، ترکیبی از عملکرد نظامی، روانی، اجتماعی، 
اقتصادی و رسانه‌ای بوده است. سپاه بوشهر در این دوره با 
بسیج  جنوبی،  پارس  کارکنان  بومی،  ظرفیت‌های  به  اتکا 
امنیت  است  توانسته  رسانه‌ای،  و  درمانی  جامعه  مردمی، 
را حفظ  انسجام اجتماعی  و  انرژی  تولید  منطقه، استمرار 
کند. بررسی‌ها نشان می‌دهد که سپاه استان بوشهر نه‌تنها 
عمومی،  افکار  مدیریت  در  بلکه  سخت  امنیت  میدان  در 
پشتیبانی از زیرساخت‌های حیاتی و تقویت روحیه مقاومت 
نقش کلیدی برعهده داشته است. این مقاله نشان می‌دهد 
سازمانی  قدرت  ترکیب  حاصل  مجموعه  این  موفقیت  که 
و  بوده  مردمی  همراهی  و  محلی  انسانی  سرمایه  سپاه، 
می‌تواند الگوی قابل‌تکراری برای مدیریت بحران‌های مشابه 
امنیتی  ساختار  در  اسلامی  انقلاب  پاسداران  سپاه  باشد. 
سپاه  نیز  استان‌ها  سطح  در  و  دارد  ویژه‌ای  نقش  کشور 
امنیت و  ایجاد  نیروهای بسیج،  استانی وظیفه هماهنگی 
پشتیبانی از پروژه‌های مهم اقتصادی را برعهده دارد. بوشهر 

به‌دلیل قرارگیری در محور خلیج فارس و میزبانی میدان گازی پارس جنوبی، 
منطقه‌ای با اهمیت استراتژیک است. در جریان جنگ فرضی ۱۲ روزه، بوشهر 
یکی از حساس‌ترین نقاط کشور بوده و سپاه استان در این دوره نقشی فراتر از 
یک نیروی نظامی ایفا کرده است. اهمیت بوشهر از موقعیت جغرافیایی آغاز 
می‌شود اما در میدان انرژی تثبیت می‌گردد؛ استمرار فعالیت کارکنان پارس 
جنوبی در شرایط تهدید، نقطه اتکای امنیت انرژی کشور بوده است. فرمانده 
سپاه بوشهر بارها تأکید کرده است که ایثار و پایداری کارکنان پارس جنوبی در آن 
دوره »فراموش‌شدنی نیست« و همان استمرار تولید انرژی، از فروپاشی بخشی از 
ساختار اقتصادی کشور جلوگیری کرده است. در کنار این، حضور پررنگ بسیج 
و مردم بوشهر یکی از مؤلفه‌های تعیین‌کننده جنگ ۱۲ روزه بوده است. سپاه 
استان اعلام کرده که دشمن در محاسبات خود »روی مردم ایران حساب دقیق 
نداشت« و همین حضور گسترده مردم باعث خنثی شدن بسیاری از برنامه‌های 
دشمن شده است. رسانه‌های محلی و خبرنگاران استان نیز نقشی فعال داشته و 
فعالیت‌های جهادی آنان در گزارش‌ها مورد تقدیر قرار گرفته است. این مشارکت 
اجتماعی گسترده، چهره‌ای جامع از حضور مردم و بسیج در سطوح نظامی، 
رسانه‌ای و اجتماعی ارائه می‌دهد. از سوی دیگر، بخش بزرگی از موفقیت سپاه 
بوشهر در این جنگ به پدافند روانی و رسانه‌ای بازمی‌گردد. مقامات مرتبط تأکید 
کرده‌اند که »۸۰ درصد دفاع مقدس ۱۲ روزه« در حوزه رسانه و شناخت انجام 
شده است. سپاه استان با هماهنگی رسانه‌های محلی و بسیج رسانه، با انتشار 
پیام‌های امیدآفرین، مقابله با عملیات روانی و مدیریت فضای افکار عمومی 
توانست از ایجاد یأس و ناامنی ذهنی در جامعه جلوگیری کند. نقش جامعه 

پزشکی نیز در این دوره بسیار برجسته بوده است؛ پزشکان، پرستاران و کادر درمان استان 
در روزهای جنگ به‌طور شبانه‌روزی مشغول امدادرسانی بوده‌اند و فرمانده سپاه بوشهر 
در همایشی ویژه اعلام کرده که خدمات آنان »حیاتی و بی‌بدیل« بوده است. نجات جان 
مجروحان، حفظ آمادگی مراکز درمانی و ایجاد حس امنیت انسانی از مهم‌ترین اثرات این 
حضور بوده است. در حوزه زیرساختی نیز سپاه بوشهر مسئولیت سنگینی برعهده داشته 
است. حفاظت و پشتیبانی از میدان گازی پارس جنوبی، که مهم‌ترین منبع انرژی کشور 
محسوب می‌شود، در روزهای جنگ یکی از پیچیده‌ترین مأموریت‌های عملیاتی بوده است. 
فرمانده سپاه استان بارها بر ضرورت تقدیر عمیق از کارکنان این مجموعه تأکید کرده است. 
عدم توقف فعالیت پارس جنوبی در دوران درگیری، یکی از مهم‌ترین دستاوردهای سپاه در 
این جنگ بوده است. در سطح امنیتی نیز سپاه بوشهر با مدیریت تهدیدات، افزایش سطح 
حفاظت نقاط حساس و بسیج عمومی توانست ارزیابی‌های دشمن از توان داخلی ایران را 
بی‌اثر کند. به‌گفته فرماندهان استان، دشمن تصور ضعف داخلی داشت اما انسجام سپاه، 
بسیج و مردم این محاسبه را کاملًا برهم زد. با وجود این دستاوردها، چالش‌هایی نیز وجود 
داشته است؛ هماهنگی مداوم رسانه‌ای و روانی، فشار بالا بر نیروهای محلی برای حفاظت 
از زیرساخت‌های انرژی و لزوم سازماندهی مستمر بسیج مردمی از مهم‌ترین محدودیت‌های 
سپاه در این دوره بوده است. با این حال، درس‌های راهبردی جنگ ۱۲ روزه نشان داد 
که ترکیب امنیت سخت و نرم، اتکای هوشمندانه به نیروی انسانی محلی، پشتیبانی 
در  مؤثر  دفاع  برای  قابل‌تکرار  ساختاری  اجتماعی،  انسجام  و  مداوم  زیرساختی 
در  بوشهر  استان  سپاه  که  می‌دهد  نشان  نهایی  جمع‌بندی  است.  آینده  بحران‌های 
جنگ ۱۲ روزه با اسرائیل نقشی فراتر از یک نیروی نظامی ایفا کرده و با حضور بسیج، 
همکاری جامعه پزشکی، حمایت از زیرساخت‌های انرژی و مدیریت روانی و رسانه‌ای 
جامعه، یک الگوی کامل »مقاومت منطقه‌ای« ارائه داده است. پیشنهاد می‌شود این 

تجربیات در مدل‌سازی آمادگی سایر استان‌ها نیز مورد استفاده قرار گیرد.
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اجتماعی

انقلاب فناوری در پایان هزاره 
اقتصادی  نظام  دوم میلادی، 
و  ساخت  دگرگون  بنیادین  گونه‌ای  به  را  جهان 
و  مالی  بازارهای  گسترش  بازار،  اقتصاد  توسعه 
افزایش رقابت را به همراه داشت. در این میان، 
حسابداری به عنوان ابزار تبیین روابط اقتصادی 
بنگاه‌ها و دانش توصیفی و تحلیلی که رویدادهای 
می‌کند،  گزارش  و  تحلیل  سنجش،  را  مالی 
حسابداری  گزارش‌های  و  یافت  مهم‌تری  نقش 
نبودند،  مالی  رویدادهای  نشانگر  صرفاً  دیگر 
در  تصمیم‌گیری  ابزار  و  موفقیت  شاخص  بلکه 
می‌گشتند.  محسوب  نیز  اقتصادی  بنگاه‌های 
پیشرفت‌های  و  صورت‌گرفته  تلاش‌های  رغم  به 
چشمگیر علمی و فنی، بروز مسائل اخلاقی در 

بنگاه‌های تجاری در دو دهه اخیر، موجب گردید 
تا اعتماد جامعه جهانی به توانایی حرفه حسابداری 
سرمایه‌گذاران  منافع  حفظ  در  حسابرسی  و 
کاهش یابد. استمرار رفتارهای غیراخلاقی نشان 
و  حسابداری  حرفه  در  اخلاقی  اصول  که  داد 
فنی  قواعد  صرف  رعایت  از  فراتر  حسابرسی 
است؛ بدین ترتیب، ضرورت رعایت اخلاق بیش 
از پیش مورد توجه قرار گرفت و نظام فدراسیون 
بین‌المللی حسابداران به کمیته‌ای مأموریت داد 
 تا نسبت به تهیه آیین رفتار حرفه‌ای اقدام نماید.
محور اصلی احکام حرفه‌ای را بایدها و نبایدهای 
در  حرفه‌ای  اخلاق  و  می‌دهد  تشکیل  رفتاری 
زیرمجموعه  عنوان  به  حسابرسی  و  حسابداری 
نحوی  به  که  است  دانشی  کسب‌وکار،  اخلاق 

و  تبیین  را  درست  و  مناسب  رفتار  روشمند 
می‌دهد.  ارائه  را  کاربردی  و  عملی  رهنمودهای 
مقبولیت اجتماعی و کسب رضایت جامعه، سرمایه 
اصلی و سبب استمرار هر حرفه است و تداوم حیات 
حرفه‌ها و اشتغال اعضای آن در طول تاریخ، ناشی 
از کیفیت ارائه خدمات و اعتبار و اعتماد ایجادشده 
بوده است. مشاغلی نظیر حسابداری و حسابرسی 
ویژگی‌های  از  اجتماعی،  اهمیت  دلیل  به 
مشترکی همچون تعریف صلاحیت ورود به حرفه، 
به  نیاز  و  حرفه‌ای  فناوری  و  دانش  در  پیچیدگی 
برخوردارند. جامعه  اعتماد  و  مقبولیت   کسب 
مسائل اخلاقی و رسوایی‌های ناشی از تقلب‌های 
مالی و فروپاشی شرکت‌های بزرگی همچون انرون، 
ورلدکام و پارمالات نشان داد که حسابداران حرفه‌ای 
باید علاوه بر رعایت استانداردها و ضوابط فنی، به 
رعایت اخلاق حرفه‌ای نیز متعهد باشند. انرون به 

دلیل تقلب، حساب‌سازی و ثبت مطالبات واهی، 
ورشکست و نود میلیارد دلار زیان به سهامداران وارد 
شد. موسسه حسابرسی آرتور اندرسن نیز با تسلیم 
شدن در برابر خواسته‌های مدیران انرون و نادیده 
خدشه‌دار  موجب  حسابرسی،  شواهد  گرفتن 
شدن وجهه حسابرسی گردید. همچنین، در پی 
رسوایی ورلدکام، این شرکت که ارزش هر سهم آن 
به بیش از ۶۰ دلار می‌رسید، ورشکست شد و ۱۸۰ 
گردید.  وارد  سهامداران  به  خسارت  دلار  میلیارد 
که  شد  افشا  زمانی  نیز  پارمالات  مالی  تقلب 
برخلاف  شرکت  این  کردند  اعلام  حسابرسان 
بانک  در  دلار  میلیارد   ۵ مبلغ  خود،  ادعای 
شده  ارائه  مدارک  و  ندارد  موجودی  آمریکا 
مهر  و  ارزش  فاقد  مبلغ،  این  وجود  بر  مبنی 
بانک جعل شده است. علل اصلی این مسائل 
دستکاری،  شامل  تقلب،  از:  عبارتند  اخلاقی 
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محوری  نقشی  رایانه‌ها  امروزه 
در زندگی روزمره ایفا می‌کنند و 
فردی  جنبه‌های  تمام  در  تقریباً 
نفوذ پیدا کرده‌اند. این امر از یک 
سو نشان‌دهنده توسعه‌یافتگی و 
تسریع در کارهای روزمره است و 
از سوی دیگر، یادآور این نکته مهم 
نیازمند  ابزاری  چنین  که  است 
ویژه‌ای  محافظت  و  نگهداری 
یا به سرقت رفتن  نابودی  است. 
جمله  از  ذخیره‌شده،  اطلاعات 
شماره کارت اعتباری، اطلاعات 
فایل‌های  و  بانکی  حساب 
و  ضررها  به  می‌تواند  شخصی، 
منجر  جبران‌ناپذیری  ضربه‌های 
شود. اگر یک نگاه عمیق و دقیق 
بیندازیم، می‌بینیم که  به قضیه 
خطر  در  همیشه  ما  کامپیوتر 
لزوماً  نه  است؛  شدن  دزدیده 
حیث  از  بلکه  فیزیکی،  نظر  از 
مهاجمان  حیاتی.  اطلاعات 
این  به  دسترسی  با  سایبری 
در  را  خود  می‌توانند  اطلاعات، 
دنیای مجازی جای ما جا بزنند، 
به جای ما خرید کنند، با اسم ما به 
دیگران آسیب برسانند و به حریم 
خصوصی ما تعرض کنند. البته 
مالی  اطلاعات  شامل  تنها  این 
نیست؛ بلکه دسترسی رایگان به 
اینترنت یا فایل‌های شخصی روی 
هارددیسک نیز دلایل خوبی برای 
می‌شوند.  محسوب  حمله  یک 
متأسفانه در کشور ما عدم وجود 
و  زمینه  این  در  کافی  قانون 
ضعیف بودن امنیت در بسیاری 
از کاربری‌های شخصی )به ویژه 
زمینه   ،)LSD خدمات  ورود  با 
بسیار مساعدی برای این اقدامات 
پدید آورده است. بسیاری از مردم 
عادی آگاه نیستند که در بعضی از 
موارد می‌توان جلوی یک فاجعه را 
با کمی دانش و چند پیشگیری 
این است که  نکته  ساده گرفت. 
برای یک حمله نیاز نیست شما 
مهاجمان  باشید؛  دسترس  در 
ایمیل  یک  ارسال  با  می‌توانند 
ویروسی،  فایل  یک  فرستادن  یا 
خود  نظر  مورد  اطلاعات  تمام 
نود  در  که  بیاورند  دست  به  را 
در  آنها  حملات  مواقع  درصد 
مقابل کامپیوتر بدون امنیت شما 
یک  حاصل  است.  موفقیت‌آمیز 
حمله ممکن است حتی لطمات 
سخت‌افزاری به دستگاه شما نیز 
برای این  باشد. یک مثال خوب 
 TSALBSM بی‌دقتی‌ها ویروس
اکثر  تقریباً  بود  توانسته  که  بود 
شخصی  دفاع  بی  کامپیوترهای 

ارگان‌ها  از  بعضی  و  مختل  را 
با  ببرد؛  پیش  تعطیلی  مرز  تا  را 
نسبی  بودن  بی‌ضرر  به  توجه 
فاجعه‌ای  عمق  و   TSALBSM
که آفرید، می‌توان با شبیه‌سازی 
ویروس‌های  آمدن  امکان 
مخرب‌تر، عمق فاجعه را بهتر درک 
اطلاعات،  امنیت  مبانی  کرد. 
و   )dairT  AIC( حیاتی  مثلث 
روزگاری،   )tsurT( اعتماد  اصل 
امنیت با بسته بودن درها و وجود 
فراهم  قطور  دیوارهای  و  قفل‌ها 
فناوری  نفوذ  با  اکنون  می‌شد. 
امنیت  تعریف  روزمره،  به زندگی 
است.  شده  دگرگون  بکلی  نیز 
مبانی امنیت در فناوری اطلاعات 
متمرکز  موضوع  سه  محور  بر 
ارتباط.  و  پردازش  داده،  است: 
اطلاعات  امنیت  اساسی  اصول 
به  که  آن(  بیرون  یا  و  شبکه  )در 
مثلث AIC معروفند، شامل سه 
و  رازداری  هستند:  مهم  عامل 
 ،)ytilaitnedifnoC( امانت‌داری 
که به معنای دسترسی اطلاعات 
است؛  مجاز  افراد  توسط  فقط 
یکپارچگی )ytirgetnI(، که مانع 
محتوای  در  غیرمجاز  تغییر  از 
دسترس  در  و  می‌شود  داده‌ها 
 ،)ytilibaliavA( بودن همیشگی
دسترسی  می‌کند  تضمین  که 
به داده‌ها برای افراد مجاز در هر 
زمان، مختل یا قطع نگردد. مفهوم 
اعتماد )tsurT( در اینترنت بسیار 
مهم است. در دهه‌ی شصت که 
پروژه‌ی آرپانت )tenaprA( توسط 
دولت ایالات متحده برای اتصال 
دولتی  موسسات  و  دانشگاه‌ها 
بدون  رایانه‌ها  شد،  راه‌اندازی 
تکنیک خاصی برای احراز هویت 
کار می‌کردند، اما با شروع تجارت 
 ،)ecremmoc-e( الکترونیک 
امروزی  معنای  به  امنیت  به  نیاز 
احساس شد. در اینترنت بسته‌ها 
)stekcap( به صورت مستقیم بین 
نمی‌شوند،  جابه‌جا  کامپیوتر  دو 
زیادی  روترهای  دست  از  بلکه 
می‌گذرند )فرایند پکت روتینگ(. 
در بین راه، بعضی از روترها قابلیت 
باز کردن و خواندن این بسته‌ها را 
دارند. برای جلوگیری از خواندن 
از  باید  مجوز،  بدون  اطلاعات 
استفاده  رمزنگاری  یا  کدگذاری 
کرد. به علاوه، همان‌طور که کلید 
خانه را دست هر کس نمی‌دهیم، 
نباید  هرگز  نیز  رایانه  دنیای  در 
انتخاب  ساده  drowssaPهای 
کرده و آنها را به راحتی به دیگران 
بگوییم یا هر وقت از پشت رایانه 
می‌رویم، آن را قفل کنیم )استفاده 
 .)metsyS  kcoL و   ffo  goL از 
امن‌سازی،  عملی  راهکارهای 
امن  فایروال:  تا  آنتی‌ویروس  از 
ساده‌ای  کار  کامپیوتر  کردن 

نیست و نیاز به نصب نرم‌افزارهای 
خاص و انجام اقدامات پیشگیرانه 
یک  راه‌اندازی  و  نصب  دارد. 
گام  ضروری‌ترین  آنتی‌ویروس 
استفاده  با  آنتی‌ویروس  است. 
نام  به  کنترلی  قسمت  یک  از 
)امضای   erutangiS  suriV
شده  پیدا  فایل‌های  ویروس(، 
مقایسه  خود  خاص  قواعد  با  را 
همخوانی،  صورت  در  و  می‌کند 
آن را به عنوان فایل دارای ویروس 
شناخته و پاک یا نابود می‌سازد. 
همانند یک کلاه‌بردار که با اسم 
ما  می‌شود،  خانه  وارد  فروشنده 
برای شناخت آن نیاز به اطلاعات 
کلاه‌برداری‌های  از  قبلی 
نیز  آنتی‌ویروس  داریم.  مشابه 
مداوم  بروزرسانی  وسیله  به 
اطلاعات  سازنده،  شرکت  از 
دست  به  را  جدید  ویروس‌های 
مانند  ورودی  ابزارهای  می‌آورد. 
اینترنت،  و  ایمیل   ،MOR-DC
ویروس‌ها  ورود  اصلی  راه‌های 
ویروس  ضد  نرم‌افزار  و  هستند 
تمام  هوشیارانه  همیشه  باید 
کند.  مراقبت  را  ورودی  ابزارهای 
استفاده  آنتی‌ویروس،  بر  علاوه 
حیاتی   )llaweriF( فایروال  از 
است  دستگاهی  فایروال  است. 
شرکت  یک  شبکه  درون  در  که 
قرار می‌گیرد و شبکه را از محیط 
دسترسی‌های  یا  اینترنت 
با  بیرونی ایزوله می‌کند. فایروال 
کنترل دسترسی‌ها، به برخی از 
و  داده  ورود  اجازه  درخواست‌ها 
برخی دیگر می‌شود؛  ورود  مانع 
این موضوع دقیقاً شبیه به بازرسی 
یک  به  ورود  هنگام  در  امنیتی 
معمولًا  است.  مهم  ساختمان 
وب‌سرور بیرون فایروال و در ناحیه 
 )enoZ  deziratilimeD(  ZMD
شبکه  امنیت  و  می‌گیرد  قرار 
به‌طور کامل توسط فایروال کنترل 
می‌شود. البته باید توجه داشت 
که بسیاری از حملات شبکه‌ای 
از ناحیه کارکنان ناراضی شرکت‌ها 
فایروال‌ها  که  حالی  در  است، 
می‌شوند  تنظیم  طوری  معمولًا 
که مراقبت شبکه را از تهدیدهای 
بگیرند. عهده  به   بیرونی 
از  پیشرفته  تهدیدهای  امروزه 
فضای  تروریست‌های  سوی 
و  ناراضی  کارمندان  سایبر، 
سیستماتیک  رویکردی  هکرها، 
می‌طلبد.  شبکه  امنیت  برای  را 
از  شبکه  امنیت  متخصصان 
ضریب  عنوان  با  اصطلاحی 
 )rotcaF  kroW( عملکرد 
معنای  به  که  می‌کنند  استفاده 
توسط  نیاز  مورد  تلاش  میزان 
یک نفوذگر برای رخنه در شبکه 
لایه‌بندی  امنیتی  رویکرد  است. 
و  ابزارها  نگهداری  روی  شده، 

سیستم‌های امنیتی و روال‌ها در 
پنج لایه مختلف متمرکز می‌گردد 
و  موثر  موانع  ایجاد  آن  هدف  و 
افزایش این ضریب عملکرد است. 
این لایه‌ها عبارتند از: ۱. پیرامون 
)retemireP(: اولین خط دفاعی 
شامل  و  است  بیرون  به  نسبت 
سطح  در  آنتی‌ویروس  فایروال، 
است   NPV رمزنگاری  و  شبکه 
امن میان  تونل رمزشده  که یک 
ایجاد  یکدیگر  از  دور  ابزارهای 
 :)krowteN( می‌کند. ۲. شبکه
داخلی   NAW و   NAL شامل 
)سیستم   SDI ابزارهای  است. 
و SPI )سیستم  نفوذ(  تشخیص 
جلوگیری از نفوذ( ترافیک گذرنده 
را با پایگاه داده‌ای از مشخصات 
مقایسه  شده  شناخته  حملات 
میزبان   .۳ می‌کنند.  مدیریت  و 
)tsoH(: مربوط به ابزارهای منفرد 
کامپیوترهای  و  سرورها  مانند 
تخمین  و   SDI است.  شخصی 
سطح  در   )AV( آسیب‌پذیری 
ایجاد  بالایی  حفاظت  میزبان 
مشخصات  برای  زیرا  می‌کنند، 
ابزار  همان  مخصوص  عملیاتی 
برنامه   .۴ می‌شوند.  پیکربندی 
 :)noitacilppA( کاربردی 
)مانند  برنامه‌هایی  به  مربوط 
فروش(  و  مالی  سیستم‌های 
دارند.  قرار  شبکه  روی  که  است 
تضمین  برنامه  محافظ  پوشش 
می‌کند که تقاضاهای واردشونده 
مجاز  برنامه  برای  خارج‌شونده  و 
ورودی  صحت  تعیین  و  هستند 
جلوگیری  ورودی  خطاهای  از 
 :)ataD( داده   .۵ می‌کند. 
از  ترکیبی  با  دیتا  نهایی  امنیت 
رمزنگاری  و  امنیتی  سیاست 
)noitpyrcnE( در این لایه تأمین 
چه  دیتا،  رمزنگاری  می‌شود. 
هنگام ذخیره و چه هنگام حرکت 
در شبکه، به عنوان روشی بسیار 
زیرا  می‌گردد،  توصیه  مناسب 
تمام  افتادن  کار  از  صورت  در 
ابزارهای امنیتی دیگر، یک طرح 
را  شما  دیتای  قوی،  رمزنگاری 
از  محافظت  می‌کند.  محافظت 
نیازمند  اختصاصی،  اطلاعات 
عجیب  و  نامحدود  مالی  منابع 
کلی  درکی  با  نیست.  غریب  و 
طرح  یک  خلق  مسأله،  از 
تاکتیکی،  و  استراتژیک  امنیتی 
از  بهینه  ترکیبی  پیاده‌سازی  و 
مدل  در  امنیتی  سیستم‌های 
موانع  می‌توان  شده،  لایه‌بندی 
اخلال‌گران  راه  سر  بر  موثری 
امنیتی ایجاد کرد و دارایی‌های 
دنیای  یک  در  را  دیجیتالی 
در  و  امن  اعتماد،  غیرقابل 

دسترس نگه‌داشت.
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در سال‌های اخیر، 
ورود فناوری‌های نوین 

به عرصه سازمان‌ها، به‌ویژه در حوزه 
مالی و حسابداری، تحولات اساسی در 

شیوه‌های انجام فرآیندهای مدیریتی 
و مالی شرکت‌ها پدید آورده است. 

هوش مصنوعی )AI( و اتوماسیون 
به عنوان دو ابزار فناورانه محوری، 

عملیات مالی را از سطح انجام وظایف 
تکراری و ثبت مکانیکی اطلاعات، به 

مرحله تحلیل‌های پیش‌بینی‌پذیر، 
تصمیم‌سازی راهبردی و مدیریت 
هوشمند منابع ارتقاء داده‌اند. در 

این میان، شرکت‌های کوچک و 
متوسط )SMEs(، به عنوان بخش 

گسترده و پویای اقتصاد ملی، بیش 
از دیگر واحدها در معرض فشارهای 

رقابتی، الزامات شفافیت مالی و 
محدودیت منابع انسانی قرار دارند. 

لذا، بهره‌برداری هدفمند از هوش 
مصنوعی و اتوماسیون در حسابداری، 
نه تنها یک الزام فناورانه، بلکه ضرورتی 
راهبردی برای بقا و کسب مزیت رقابتی 

پایدار برای این شرکت‌ها محسوب 
می‌شود. هوش مصنوعی و اتوماسیون، 

تحولی بنیادین در عملکرد شرکت‌ها 

ایجاد کرده و توانسته‌اند بهره‌وری، 
دقت و سرعت عملیات مالی را به شکل 

چشمگیری افزایش دهند. مطالعه 
میدانی انجام شده بر نمونه‌ای از 

شرکت‌های کوچک و متوسط ایرانی 
نشان داد که پس از پیاده‌سازی ابزارهای 

هوشمند حسابداری، میزان خطاهای 
ثبت اطلاعات تا ۵۵ درصد کاهش 

و میانگین زمان ثبت و پردازش سند 
مالی تا ۴۰ درصد کاهش یافته است. 

این بهبود، موجب افزایش قابلیت 
اطمینان اطلاعات مالی شده است. 

هوش مصنوعی با توان پردازش حجم 
عظیم داده‌ها، تحلیل الگوهای مالی 

و تشخیص مغایرت‌ها، نقش نیروی 
انسانی را از کارهای عملیاتی به سمت 
تحلیل و تصمیم‌گیری راهبردی سوق 

داده است. سیستم‌های هوشمند 
عملکرد مالی را از حالت واکنشی به 

ساختاری پیش‌نگر و تحلیل‌محور ارتقاء 
می‌دهند. اتوماسیون وظایف تکراری 
مانند ثبت اسناد، محاسبات مالیاتی، 
تطبیق پرداخت‌ها و صدور فاکتور را به 

صورتی دقیق و بدون خطای انسانی 
انجام می‌دهد، که این امر رضایت 

مدیران مالی از دقت گزارش‌ها و قابلیت 

تصمیم‌سازی سیستم‌ها را به طرز قابل 
توجهی افزایش داده است. این تحول 

بر پایه چند محور نظری اصلی بنا 
شده است: تحول دیجیتال، که مسیر 

انتقال انسان از سطح ثبت و پردازش به 
سطح تحلیل، کنترل و نوآوری را هموار 
 Machine( می‌سازد؛ یادگیری ماشین

Learning(، که الگوریتم‌های آن قادرند 
از داده‌ها، الگوهای نهفته را کشف کرده 

و رفتار آینده را پیش‌بینی کنند )شامل 
تشخیص مغایرت‌های مالی و پیش‌بینی 
جریان نقدی(؛ بهره‌وری، که اتوماسیون 
فرآیندهای تکراری موجب افزایش آن و 
صرف زمان و انرژی کارکنان بر وظایف 

با ارزش افزوده بیشتر می‌گردد؛ و 
شفافیت اطلاعاتی، که هوش مصنوعی 

با امکان پردازش لحظه‌ای داده‌ها و 
تولید گزارش‌های تحلیلی، سطح آن 

را ارتقاء داده و مدیریت ریسک مالی را 
دقیق‌تر می‌سازد. با وجود تمام مزایا، 
پیاده‌سازی موفق هوش مصنوعی و 
اتوماسیون در شرکت‌های کوچک و 

متوسط با چالش‌هایی نیز همراه است: 
هزینه‌های اولیه سرمایه‌گذاری در 

نرم‌افزارها، زیرساخت‌های سخت‌افزاری 
و آموزش کارکنان؛ مقاومت فرهنگی 
در برابر تغییر و ترس از جایگزینی با 

فناوری؛ و امنیت داده‌ها در ساختارهای 

دیجیتالی. برای مقابله با این چالش‌ها 
و دستیابی به تحول پایدار، راهبردهای 
کلیدی زیر پیشنهاد می‌شود: طراحی 

نقشه راه مرحله‌ای )ماژولار(، که 
پیاده‌سازی فناوری باید به صورت 

مرحله‌ای و بر اساس ظرفیت سازمان 
انجام گیرد تا ریسک تغییرات ناگهانی 

کاهش یابد؛ سرمایه‌گذاری هدفمند در 
آموزش کارکنان مالی برای تعامل مؤثر 
با فناوری‌های هوشمند، تا نقش آنان 
از کاربر منفعل به تحلیلگر فعال تغییر 

یابد؛ و انتخاب سیستم‌های تطبیق‌پذیر، 
که علاوه بر وظیفه‌محور بودن، قابلیت 

شخصی‌سازی و ارائه شاخص‌های 
عملکردی و تحلیل‌های مدیریتی 

متناسب با نیازهای واقعی شرکت را 
داشته باشند. هوش مصنوعی و 

اتوماسیون نه تنها ابزاری فناورانه، 
بلکه سازوکاری برای تحول راهبردی 
در مدیریت مالی شرکت‌های کوچک 

و متوسط محسوب می‌شوند. استفاده 
مؤثر از این ابزارها، نیازمند نگرش 

راهبردی، آمادگی فرهنگی و مدیریت 
تغییر هوشمند است تا حسابداری از 

یک وظیفه پشتیبان به هسته‌ای برای 
تصمیم‌گیری مالی و توسعه کسب‌وکار 

تبدیل گردد.
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بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 
پایدار برای تحقق شهر ایده‌آل ‌مدیریت مالی شهرداری‌ها، استراتژی‌های درآمدزایی 

مروزه، اصلی‌ترین و مهم‌ترین محدودیت 
پیش روی مدیران شهری برای حل مسائل روزافزون 
کلان‌شهرها و رفع ناکارآمدی خدمات‌رسانی، فقدان 
منابع مالی پایدار و مستمر و نظام ناکارآمد مدیریت 
هزینه است. این تنگنای مالی، به طور مستقیم به 

عدم موفقیت در تحقق چشم‌اندازهای توسعه شهری، 
کیفیت پایین زندگی شهری و نارضایتی فزاینده 

شهروندان منجر می‌شود. از این رو، لزوم مطالعات 
عمیق و تدوین استراتژی‌های جامع برای پایداری 

درآمد و ایجاد کیفیت مناسب زندگی برای شهروندان 
از اهمیتی حیاتی برخوردار است. برای عبور از این 

بحران، یک نگاه نو به منابع مالی در شهرداری‌ها، که 
فراتر از بودجه‌های سنتی است، متضمن آینده‌ای 

روشن برای توسعه شهری و تحقق آرمان شهر ایده‌آل 
 می‌باشد.

 محدوده مالی جدید؛ فراتر از بودجه‌های سنتی
نتایج تحقیقات تأکید می‌کنند که مدیریت مالی 

شهرداری نیازمند به حرکت انداختن و منظم کردن 
ابزارهای پولی لازم برای مقاصد توسعه شهری است. 

این ابزارها نباید صرفاً محدود به بودجه سنتی 
شهرداری بمانند، بلکه باید تمامی منابع مالی راکد و 

فعال موجود در شهر را در بر بگیرند. شهرداری‌ها به 
منظور اداره امور شهر و ساختن یک شهر زیبا و سالم، 

متحمل هزینه‌های سنگینی می‌شوند؛ بنابراین، 
ضرورت دارد که همواره به دنبال ایجاد منابع درآمدی 

کافی و متنوع باشند و استراتژی‌هایی برای افزایش 
منابع مالی تدوین کنند تا صرفاً به منابع درآمدی 

داخلی موجود اکتفا نکنند و بتوانند با قدرت بیشتری 
 به ارائه خدمات بپردازند.

 هفت راهبرد کلیدی برای ایجاد جریان درآمدی پایدار
برای غلبه بر معضلات مالی و تضمین جریان درآمدی 

پایدار، شهرداری‌ها باید در کنار مدیریت مؤثر 
هزینه‌ها و اصلاح نظام اداری مالی، اجرای همزمان 

و جامع راهکارهای نوین را در دستور کار قرار دهند: ۱. 
مدیریت مولد دارایی‌ها و املاک راکد: شهرداری‌ها باید 
به شناسایی، ارزش‌گذاری و استفاده بهینه از املاک و 

مستغلات فاقد بهره‌وری بپردازند. این امر شامل فروش 
دارایی‌های کم‌بازده یا واگذاری آن‌ها به بخش خصوصی 

برای اجرای پروژه‌های مولد درآمد است. علاوه بر این، 
تغییر کاربری‌های مناسب املاکی که قابلیت تولید 

درآمد بیشتر دارند، با رعایت دقیق ضوابط شهرسازی، 
می‌تواند به عنوان یک منبع درآمدزایی پایدار عمل کند. 

سرمایه‌گذاری در بخش‌هایی با کمترین ریسک و بالاترین 
بازدهی، کارآیی سرمایه‌های شهری را به شدت افزایش 

خواهد داد. ۲. اصلاح نظام عوارض و تعرفه‌گذاری پویا: 
شهرداری‌ها باید به طور مستمر به تنظیم و به‌روزرسانی 

قوانین مالیاتی و عوارض محلی بپردازند. این اقدام 
شامل تعریف عوارض جدید متناسب با خدمات متنوع و 

ارتقاءیافته ارائه شده، و تجدیدنظر سالیانه در نرخ عوارض 
موجود برای انطباق با نرخ تورم و هزینه‌های واقعی 

خدمات‌رسانی است. این به‌روزرسانی نه تنها درآمد را 
واقعی‌تر می‌کند، بلکه عدالت در پرداخت عوارض شهری 
را نیز تضمین می‌نماید. ۳. بهینه‌سازی و هوشمندسازی 

وصول مطالبات: کاهش فرار از عوارض و مطالبات شهری 
یک ضرورت فوری است. شهرداری باید نظام وصول 

عوارض )به خصوص عوارض نوسازی( را اصلاح و برای 
تشویق شهروندان به پرداخت به‌موقع، تخفیف‌های جذاب 

و مشوق‌های مالیاتی )مانند تخفیف در پرداخت‌های 
نقدی یا اعطای تسهیلات شهری( ارائه دهد. سامانه‌های 

هوشمند وصول می‌توانند پیگیری مطالبات و آگاهی‌رسانی 
به شهروندان را تسریع بخشند. ۴. استفاده از ابزارهای 

نوین مالی اسلامی و جهانی: تکیه صرف بر عوارض 
اوراق  انتشار  با  باید  سنتی کافی نیست. شهرداری‌ها 

تأمین مالی پروژه‌های بزرگ زیربنایی، و  مشارکت برای 
توسعه همکاری  و  مانند صکوک  ابزارهایی  به‌کارگیری 

BOT )ساخت،  با بخش خصوصی از طریق طرح‌های 

انتقال(،  BLT )ساخت، اجاره،  یا  انتقال(  بهره‌برداری، 
پروژه‌های زیرساختی  را به سمت  سرمایه‌های کلان 
ابزارها، سرمایه‌های سرگردان را  این  هدایت کنند. 

 .۵ تبدیل می‌نمایند.  به موتور محرک توسعه شهری 
راه‌اندازی  غیرنقدی:  دارایی‌های  هوشمند  مدیریت 

مدیریت هوشمندانه  برای  یکپارچه  و  سامانه‌ای جامع 
ساختمان‌ها(  و  زمین  )مانند  غیرنقدی  دارایی‌های 

یا استفاده  از سوءاستفاده  این سامانه  حیاتی است. 
ناکارآمد جلوگیری می‌کند و امکان ایجاد ارزش افزوده 

بر روی دارایی‌ها از طریق مرمت، بازسازی و تجهیز 
آن‌ها برای افزایش جذابیت سرمایه‌گذاری را فراهم 

می‌آورد. ۶. توسعه منابع مالی از طریق سهم خدمات 
و کاربری‌ها: تعریف منابع درآمدی جدید از طریق 

بر ارزش  فروش فضاهای تبلیغاتی شهری، اخذ عوارض 
افزوده ناشی از توسعه شهری )مانند توسعه حمل و 

نقل ریلی( و سهم‌خواهی از افزایش ارزش املاک در 
به جریان‌های  اثر سرمایه‌گذاری‌های شهری، می‌تواند 

پایدار منجر شود.  درآمدی 
۷. اصلاح ساختار هزینه و بهره‌وری نیروی انسانی: 

در کنار افزایش درآمد، شهرداری باید بر کاهش 
هزینه‌های جاری و غیرضروری متمرکز شود. حذف 

انسانی  نیروی  ارتقاء بهره‌وری  و  زائد  هزینه‌های 
به‌کارگیری صحیح  آموزش تخصصی،  از طریق 

و کاهش تصدی‌گری  متخصصین در بخش‌های درآمدزا 
به افزایش نسبت  غیرضروری در امور شهری، منجر 
درآمد به هزینه و پایداری مالی در بلندمدت خواهد 

شد. مدیریت صحیح امور شهر و ساختن یک شهر 
زیبا و سالم برای شهروندان، مستلزم آن است که 

ایجاد منابع درآمدی  به دنبال  شهرداری‌ها همواره 
افزایش منابع مالی  و تدوین استراتژی‌های جامع  کافی 

باشند. اجرای این راهبردها، نهاد شهرداری را قادر 
می‌سازد تا از یک سازمان مصرف‌کننده بودجه به یک 

نهاد مولد ثروت و سرمایه برای شهر تبدیل شده و در 
مسیر توسعه پایدار و تحقق شهر ایده‌آل گام بردارد.

حسابداریحسابداری

مقاله
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بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 
منشور جامع اخلاق حرفه‌ای، از تبیین ضرورت‌های رفتاری تا پاسخ به بحران اعتماد عمومی در حسابداری و حسابرسی

کمک‌های  برنامه‌های   ،۲۰۰۱ سپتامبر  یازده  حملات  از  پس 
خارجی ایالات متحده، به ویژه در منطقه خاورمیانه، به موضوع 
مالی  کمک‌های  شد.  تبدیل  آمریکا  در  شدیدی  راهبردی  و  سیاسی  چالش‌های 
که پیش از این عمدتاً با هدف توسعه اقتصادی و ترویج دموکراسی توزیع می‌شد، 
تحول گردید.  و  تغییر  به طور چشمگیری دستخوش  تروریستی،  واقعه  این  از  پس 
سمت  به  صرف  اقتصادی  منافع  از  آمریکایی  سیاست‌گذاران  تمرکز  دوره،  این  در 
منافع حیاتی )Vital Interests( و منافع راهبردی تغییر یافت و خاورمیانه به دلیل 
اختصاص  خود  به  را  کمک‌ها  این  از  عمده‌ای  سهم  امنیتی،  و  ژئوپلیتیک  اهمیت 
داد. این تمرکز مجدد، به ویژه در فضای کسری بودجه مزمن ایالات متحده، اهمیت 
ویژه‌ای پیدا کرد و کمک‌های خارجی آمریکا در خدمت تحقق اهداف سه‌گانه اصلی 
کلیدی  مناطق  در  راهبردی  نفوذ  و  تروریسم  با  مبارزه  ملی،  امنیت  شدند:  تعریف 
جهان. هدف اصلی، افزایش ثبات در کشورهای کلیدی منطقه و جلوگیری از تبدیل 
از  حمایت  همچنین،  بود.  تروریستی  گروه‌های  برای  امن  پناهگاه‌های  به  آن‌ها 

توسعه اقتصادی کشورهای متحد و ترویج 
بازارهای آزاد، به عنوان ابزاری برای کاهش 
رادیکالیسم و ایجاد شرکای تجاری پایدار دنبال می‌شد، هرچند هدف نوع‌دوستانه 
حمایت از توسعه دموکراسی و حقوق بشر، در عمل تحت‌الشعاع اهداف امنیتی قرار 
را  کمک‌ها  تخصیص  مورد  در  تصمیم‌گیری  متحده،  ایالات  بودجه  کسری  گرفت. 
بسیار دشوار ساخت و مقامات آمریکایی را ناگزیر کرد که منافع حیاتی را اولویت‌بندی 
کرده و کمک‌ها را به عنوان ابزاری در خدمت سیاست‌های جنگ علیه تروریسم به 
کار گیرند؛ به طور مشخص، کمک‌های امنیتی و نظامی در خاورمیانه، بر کمک‌های 
با  ایالات متحده  نزدیکی که مقامات  پیشی گرفت. همکاری  اقتصادی  و  توسعه‌ای 
حکومت حسنی مبارک در مصر طی دو دهه گسترش دادند، منافع و سودمندی‌های 
دیپلماتیک  و  امنیتی  همکاری‌های  با  که  داشت  همراه  به  واشنگتن  برای  متقابلی 
میان دو کشور تشدید شد. این همکاری منجر به حمایت جدی سیاسی و لجستیکی 
مبارک،  جمهور  رئیس  گردید:  تروریسم  علیه  جنگ  جریان  در  متحده  ایالات  از 
تروریسم  علیه  متحده  ایالات  از جنگ  و  را محکوم  تروریستی ۱۱ سپتامبر  حملات 
نیز  الازهر،  دانشگاه  اعظم  مفتی  طنطاوی،  سید  محمد  همچنین،  نمود؛  حمایت 

خشونت علیه غیرنظامیان بی‌گناه را محکوم کرد که این موضع‌گیری مذهبی برای 
احمد  دیپلماتیک،  و  اطلاعاتی  بُعد  در  بود.  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  واشنگتن 
میانه‌روی  کشورهای  میان  نظر  اجماع  ایجاد  جهت  در  مصر،  خارجه  وزیر  ماهر، 
اطلاعاتی  سرویس  و  داشت  همکاری  آمریکا  جنگ  از  حمایت  برای  منطقه  عرب 
مصر، اطلاعات مفیدی را درباره فعالیت‌های تروریستی منطقه در اختیار همتایان 
هوایی  گذرگاه  تدارک  با  مصری  مقامات  همه،  از  مهم‌تر  گذاشت.  خود  آمریکایی 
مورد نیاز نیروی هوایی ایالات متحده از طریق فضای هوایی مصر و عبور کشتی‌ها از 
طریق کانال سوئز، انتقال نیروها و تجهیزات نظامی را سرعت بخشیدند؛ این حمایت 
لجستیکی به‌ویژه در عملیات جنگی آمریکا در افغانستان نقشی تعیین‌کننده داشت 
و بدون حمایت لجستیکی مصر، عملیات نظامی ایالات متحده در افغانستان مختل 
می‌شد. در جمع‌بندی نهایی، پس از ۱۱ سپتامبر، کمک‌های خارجی ایالات متحده 
ماهیتی راهبردی و امنیتی یافت و در خدمت تأمین منافع حیاتی این کشور در مبارزه 
با تروریسم قرار گرفت. این تغییر الگو نشان داد که واشنگتن در شرایط کسری بودجه، 
از کمک‌های مالی به عنوان ابزاری قدرتمند برای پیشبرد اهداف امنیت ملی خود و 

تضمین نفوذ راهبردی در مناطق پرچالش استفاده کرده است.

بوشهر«    مقاله بندر  شهرداری  پرسنل  »مقالات 
منافع حیاتی و کسری بودجه، تحلیل وضعیت کمک‌های خارجی آمریکا پس از ۱۱ سپتامبر
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جعل یا تغییر اسناد، ثبت معاملات بدون مدارک مثبته 
و ارائه نادرست آثار مالی معاملات یا حذف آنها از اسناد 
نادیده  مانند  دارایی‌ها،  از  سوءاستفاده  همچنین  و 
یا  سوءاستفاده  منظور  به  داخلی  کنترل‌های  گرفتن 
 تبانی با حسابرس به منظور عدم افشای تخلفات مالی.
اصول  بخش  دو  شامل  حرفه‌ای  اخلاق  رهنمودهای 
مسئولیت  آن  اصول  که  است  احکام  و  بنیادی 
بیان  اعضا  و  صاحب‌کار  جامعه،  مقابل  در  را  حرفه‌ای 
اصول  است.  اصول  عملی  کاربرد  احکام  و  می‌کند 
بنیادی در آیین رفتار حرفه‌ای حسابداران عبارتند از: 
و  عمومی  اخلاق  به  پایبندی  معنای  به  درستکاری، 
برخورد منصفانه و صادقانه در کار حرفه‌ای؛ بی‌طرفی 
و استقلال، به مفهوم دوری از اصطکاک و تضاد منافع 
نباید  مستقل  حسابرس  که  طوری  به  دیگران،  نفوذ  و 
منافع مستقیم یا غیرمستقیم بااهمیتی در واحد مورد 
حرفه‌ای،  مراقبت  و  صلاحیت  باشد؛  داشته  رسیدگی 

سطح  از  حرفه‌ای  حسابدار  برخورداری  مستلزم  که 
مناسبی از دانش، مهارت، تجربه و صلاحیت اخلاقی 
نمودن  تلقی  محرمانه  یعنی  رازداری،  است؛  لازم 
ذی‌صلاح  مراجع  در  تنها  که  صاحب‌کار  اطلاعات 
افشا  به  مجاز  صاحب‌کار  موافقت  با  یا  قانونی  و 
می‌باشد؛ رفتار حرفه‌ای، که مستلزم عمل به گونه‌ای 
رعایت  و  و شان حرفه است؛  با حسن شهرت  سازگار 
اصول و ضوابط فنی، به مفهوم رعایت استانداردهای 
اصلی  هدف  حسابرسی.  و  حسابداری  پذیرفته‌شده 
آن  تحقق  و  است  عمومی  منافع  تامین  حرفه،  این 
اطمینان  و  کیفیت  رعایت  بودن،  حرفه‌ای  مستلزم 
اخلاق  نهایت،  در  است.  ارائه‌شده  خدمات  کلیه  از 
و  دارد  احساس  و  عقل  انسان،  سرشت  در  ریشه 
رعایت اخلاق حرفه‌ای در حسابداری و حسابرسی، 
جهت  ابزاری  و  مناسب  رفتار  اندازه‌گیری  شاخص 
مسئولیت  و  بوده  نادرست  و  درست  روابط  تعیین 
و  صاحب‌کار  جامعه،  قبال  در  را  حرفه‌ای  حسابدار 

می‌نماید. تبیین  ذی‌نفعان  دیگر 

ویروس‌های کامپیوتری در دو 
دهه اخیر به یکی از جدی‌ترین 

چالش‌های جهان دیجیتال 
تبدیل شده‌اند. نمونه‌ای 

مشهور، کرم Code Red بود 
که با سوءاستفاده از نقص‌های 
امنیتی در سرورهای ویندوزی، 

با سرعتی حیرت‌انگیز تکثیر 
شد، سرعت اینترنت را کاهش 
داد و حتی محتوای صفحات 

وب آلوده را تغییر داد. این 
بدافزار بار دیگر ثابت کرد که 

نادیده‌گرفتن به‌روزرسانی‌های 
امنیتی می‌تواند پیامدهایی فراتر 

از یک رایانه شخصی و در ابعاد 
جهانی داشته باشد. در کنار 

این نوع تهدیدها، ویروس‌های 
بوت‌سکتور نیز قرار دارند که با 
قرار گرفتن در نخستین بخش 

اجرایی هارددیسک، هنگام 
روشن‌شدن دستگاه فعال 

می‌شوند و به‌سادگی از طریق 
رسانه‌های قابل‌حمل گسترش 

می‌یابند. هرچند استفاده از 
ابزارهای قدیمی مانند فلاپی 

کاهش یافته، اما با وجود اینترنت 
 خطر همچنان باقی است.

در حوزه انتقال امن اطلاعات، 
پروتکل SSL نقش حیاتی 

دارد. هرگاه کاربر با آدرس‌هایی 

 https مواجه می‌شود که با
آغاز می‌شوند، در واقع داده‌ها 

از مسیر رمزگذاری‌شده عبور 
می‌کنند؛ امکانی ضروری 
برای تراکنش‌های بانکی و 

تبادل اطلاعات حساس. با این 
حال، امنیت سیستم صرفاً به 

وجود این پروتکل‌ها وابسته 
نیست. برخی تنظیمات اولیه 

در سیستم‌عامل‌ها می‌تواند 
دروازه‌ای ناخواسته به اطلاعات 

کاربران باز کند. برای مثال 
فعال‌بودن NetBIOS روی 

TCP/IP در ویندوز یکی از 
شکاف‌های رایج است که 

می‌تواند بدون اطلاع کاربر، 
پرونده‌ها و اطلاعات پایه سیستم 

را در معرض دید قرار دهد. 
غیرفعال‌کردن این قابلیت و 

اشتراک‌گذاری‌ها،  محدودکردن 
از ابتدایی‌ترین و مهم‌ترین 
 گام‌های ایمن‌سازی است.

ویروس‌ها اغلب با چسبیدن 
به برنامه‌ها یا اسناد، تکثیر 
می‌شوند و گاهی تا پیش از 

انتشار بسته‌های امنیتی، فرصت 
گسترش وسیع پیدا می‌کنند. 

روش‌های رفتاری در برخی 
آنتی‌ویروس‌ها می‌تواند تا حدی 

جلوی فعالیت‌های ناشناخته 
را بگیرد، اما به‌روزرسانی مداوم 

همچنان اساسی‌ترین سد دفاعی 
کاربران است. در این میان، 

با افزایش استفاده از ایمیل، 
نوع دیگری از تهدید رواج یافته 

است: پیام‌های جعلی هشدار 
ویروس. این پیام‌ها که معمولًا 
با لحن هیجان‌زده و ادعاهای 
غیرواقعی همراه‌اند، بیش از 

آنکه ویروسی واقعی را معرفی 
کنند، خود به گسترش شایعه و 

هراس دامن می‌زنند. در مقابل، 
هشدارهای معتبر معمولًا لحن 
فنی‌تری دارند، به منابع معتبر 

ارجاع می‌دهند و هرگز از کاربران 
نمی‌خواهند پیام را برای دیگران 

 ارسال کنند.
تهدیدهای اینترنتی تنها به 

ویروس‌ها و کرم‌ها محدود 
نمی‌شود. امنیت کاربران 
در فضای آنلاین، به‌ویژه 

کودکان، نیازمند توجه 
جدی است. استفاده از 

نرم‌افزارهای فیلترینگ، پرهیز 
از اشتراک‌گذاری اطلاعات 

شخصی، عدم دانلود فایل‌های 
ناشناس و پرداخت الکترونیکی 

تنها در صفحات امن از جمله 
اصول اولیه‌ای هستند که باید 

رعایت شوند. در نهایت نقش 
فایروال‌ها—چه نرم‌افزاری و چه 

سخت‌افزاری—در ایجاد یک 
سد دفاعی مؤثر غیرقابل انکار 

است. فایروال با تحلیل ترافیک 
را  مشکوک  ورودی، ارتباطات 

احتمالی  نفوذهای  از  و  مسدود 
که  ابزاری  می‌کند؛  جلوگیری 

چه  اینترنت،  کاربر  هر  برای 
حرفه‌ای و چه عادی، ضروری 

می‌شود. محسوب 

بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 

دیجیتال                             دنیای  پنهان  تهدیدهای 
امنیت آنلاین تا  از ویروس‌ها 

مهدی  محمد 
محسینی                    غلا
)کارمند              
بوشهر( شهرداری 

بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 

حسابداری در آستانه هوشمندی، انقلاب هوش مصنوعی و اتوماسیون در شرکت‌های کوچک و متوسط

بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 
قلعه دیجیتال، استراتژی جامع امنیت شبکه و دسترسی 

به داده‌ها در عصر نفوذ سایبری
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دقت،  پایه  بر  دهه‌ها  برای  که  حسابداری  حرفه 
اکنون در  بود،  استوار  فرآیندهای دستی  و  ثبات 
کانون یک انقلاب فناوری قرار گرفته است. موج 
اتوماسیون،  و   )AI( مصنوعی  هوش  فزاینده 
دستخوش  را  حسابداری  و  مالی  فرآیندهای 
صرفاً  دیگر  و  است  کرده  عمیقی  دگرگونی‌های 
و  بقا  نمی‌کند.  کفایت  مالی  رویدادهای  ثبت 
کوچک  شرکت‌های  ویژه  به  سازمان‌ها،  رشد 
دقت  سرعت،  گرو  در   ،)SMEs( متوسط  و 
است  عملیاتی  هزینه‌های  کاهش  و  داده‌محور 
که این فناوری‌های نوین به ارمغان می‌آورند. این 
تحول نه تنها منجر به افزایش چشمگیر بهره‌وری 
عملیاتی می‌شود، بلکه به حسابداران این امکان 
را می‌دهد که از نقش سنتی »ثبت‌کننده وقایع« به 
جایگاه »تحلیلگر استراتژیک« ارتقا یابند و بدین 
انسانی،  با حداقل مداخله  این فرآیندها  ترتیب، 
 جهشی کیفی در کسب و کارها ایجاد می‌کنند.
بخش عظیمی از وقت حسابداران درگیر کارهای 
تطبیق  داده‌ها،  ورود  مانند  دستی  و  تکراری 

حساب‌ها و پردازش فاکتورهاست که ذاتاً مستعد خطای انسانی 
هستند. اتوماسیون فرآیندهای حسابداری به مثابه یک جراحی 
از چرخه عملیات حذف می‌کند؛  را  تکراری  این وظایف  دقیق، 
داده‌ها  دستی  ورود  از  ناشی  خطاهای  خودکار،  سیستم‌های 
و  حساب‌ها  بستن  مانند  فرآیندهایی  و  می‌رسانند  صفر  به  را 
در  اکنون  می‌انجامید،  طول  به  روزها  پیش‌تر  که  گزارش‌دهی 
بند  از  این رهایی حسابداران  انجام می‌شوند.  از ساعت  کسری 
کارهای دفتری، به معنای انتقال منابع انسانی به وظایف دارای 
تحلیل‌های  بر  می‌توانند  که  جایی  است،  بالاتر  افزوده  ارزش 
به  مشاوره  ارائه  و  استراتژیک  مالی  برنامه‌ریزی  پیچیده‌تر، 
و  کوچک  شرکت‌های  برای  مزیت  این  کنند.  تمرکز  مدیران 
منابع  فاقد  معمولًا  شرکت‌ها  این  که  چرا  است،  حیاتی  متوسط 
پرهزینه  دستی  فرآیندهای  برای  لازم  انسانی  نیروی  و  مالی 
 هستند و اتوماسیون، آن‌ها را در رقابت‌پذیری توانمند می‌سازد.

آن  زیرشاخه‌های  و  مصنوعی  هوش  صرف،  اتوماسیون  از  فراتر 
قابلیت‌های   )Machine Learning( ماشین  یادگیری  مانند 
فناوری‌ها  این  می‌رساند.  جدیدی  سطح  به  را  محاسباتی 
لحظه‌ای،  و  تاریخی  داده‌های  از  انبوهی  حجم  تحلیل  با 
انحصار  در  این  از  پیش  که  هستند  وظایفی  انجام  به  قادر 
یادگیری  الگوریتم‌های  مثال،  برای  بود؛  خبره  تحلیل‌گران 

 Cash( آتی  نقدی  جریان‌های  بالا،  بسیار  دقت  با  می‌توانند  ماشین 
اتخاذ  در  مدیران  به  و  کرده  پیش‌بینی  را  شرکت   )Flow Forecasting

کنند،  کمک  مالی  تأمین  یا  سرمایه‌گذاری  خصوص  در  بهینه  تصمیمات 
در  غیرعادی  الگوهای  شناسایی  با  هوشمند  سیستم‌های  همچنین، 
پنهان  مالی  ریسک‌های  یا  متقلبانه  فعالیت  هرگونه  می‌توانند  تراکنش‌ها، 
تطبیقی  بررسی  امکان  و  کنند  گزارش  و  کشف  فاجعه  وقوع  از  قبل  را 
سیستم‌های حسابداری سنتی و هوشمند را فراهم می‌آورد تا نقاط ضعف 
 و قوت هر رویکرد در بنگاه‌های خدماتی کوچک به وضوح مشخص شود.
هوش  بر  مبتنی  ساختارهای  به  گذار  شده،  ذکر  مزایای  تمام  وجود  با 
اطلاعات  امنیت  دغدغه،  مهم‌ترین  و  نیست  چالش  بدون  مصنوعی 
حسابداری است؛ تحلیل امنیت در ساختارهای مبتنی بر هوش مصنوعی 
یک  سایبری،  حملات  برابر  در  حساس  داده‌های  محافظت  از  اطمینان  و 
حسابداران  این،  بر  علاوه  است.  چشم‌پوشی  غیرقابل  و  قطعی  ضرورت 
و داده‌محور  ابزارهای تحلیلی  و  به‌روزرسانی کرده  را  باید مهارت‌های خود 
آن‌ها  و خروجی‌های  تعامل  با سیستم‌های هوشمند  بتوانند  تا  بیاموزند  را 
را تفسیر کنند و شرکت‌های کوچک و متوسط نیز باید با احتیاط، بر روی 
سیستم‌هایی که قابلیت یکپارچگی با هوش مصنوعی دارند، سرمایه‌گذاری 
نمایند و از سیستم‌های سنتی به سیستم‌های هوشمند و داده‌محور گذار 
کنند. در نهایت، اتوماسیون و هوش مصنوعی صرفاً ابزارهایی برای تسهیل 
کار نیستند؛ آن‌ها تعریف جدیدی از »حسابداری کارآمد« را ارائه می‌دهند و 
آینده مالی متعلق به سازمان‌هایی است که هوشمندی ماشین‌ها را با دانش 

استراتژیک حسابداران ترکیب می‌کنند.

بوشهر( بندر  شهرداری  )کارمند  غلامحسینی  مهدی  محمد 

بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 
انقلاب هوش مصنوعی در دفاتر حسابداری؛ گذار از دفتر و دستک سنتی به عصر اتوماسیون هوشمند

مقالهمقاله

که  است  عرفی  حقوق  از  یکی  سرقفلی 
املاک  به‌ویژه  استیجاری،  املاک  در 
تجاری، ایجاد می‌شود و از لحاظ شرعی 
حمایت  را  آن  نیز  قانون  و  ندارد  منع 
بین  سرقفلی  معمول  به‌طور  می‌کند. 
و  می‌شود  بدل  و  رد  مستاجر  و  مالک 
است  این  از  کنایه  »سرقفلی«  عبارت 
ازای دریافت مبلغی، کلید  که مالک در 
می‌دهد  تحویل  مستاجر  به  را  ملک 
شود. مستقر  کسب  محل  در  او   تا 
در قوانین مختلف از جمله قانون روابط 
روابط  قانون   ،۱۳۳۹ مستاجر  و  مالک 
و لايحه اصلاح   ۱۳۵۶ و مستاجر  موجر 
شهری  عمران  و  نوسازی  مقررات 
۱۳۵۸، به جای »سرقفلی« از اصطلاح 
»حق کسب یا پیشه یا تجارت« استفاده 

تفاوت  اصطلاح  دو  این  معتقدند  برخی  است.  شده 
اما  می‌شود،  نیز  غیرتجاری‌ها  شامل  کسب  حق  و  دارند 
فروش  و  خرید  به  که  فردی  هر  تجارت،  قانون  مطابق 
بنابراین  می‌شود،  محسوب  تاجر  می‌پردازد،  سود 
نوعی  به  اصطلاح  دو  هر  و  ندارد  وجود  عمده‌ای  تفاوت 
می‌رود. کار  به  مالک  برابر  در  مستاجر  از  حمایت   برای 
در  که  است  حقی  سرقفلی  حقوقی،  و  عرفی  نظر  از 
دریافت  مالک  توسط  مال‌الاجاره  از  و جدا  اجاره  ابتدای 
می‌شود تا محل به مستاجر واگذار شود، در حالی که حق 
فعالیت مستاجر  اثر  و در  به مرور  و تجارت  پیشه  و  کسب 
حق  و  سرقفلی  بنابراین  می‌شود.  ایجاد  مشتری  جلب  و 
متفاوتند. هم  با  ماهیت  نظر  از  تجارت  و  پیشه  و   کسب 
هر  دریافت  سرقفلی،  بر  تأکید  با  نیز  جدید  قوانین 
قانون   ۶ ماده  کرده‌اند.  ممنوع  را  آن  از  غیر  وجوهی 
به  مبلغی  می‌تواند  مالک  که  می‌کند  بیان   ۱۳۷۶ سال 
نیز  مستاجر  و  کند  دریافت  مستاجر  از  سرقفلی  عنوان 
دیگری  به  را  حق  این  اجاره،  مدت  طول  در  می‌تواند 
باشد.  شده  سلب  انتقال  حق  که  آن  مگر  کند،  منتقل 

مواد ۷ و ۸ نیز شرایطی را برای مطالبه سرقفلی 
و  می‌کنند  مشخص  خاص  قراردادهای  در 
را  سرقفلی  میزان  تعیین  مرجع   ۱۰ ماده 
می‌کند. اعلام  دادگاه  اختلاف،  صورت   در 
کسب  حق  ایران،  قانونی  تاریخ  طول  در 
و  شرعی  چالش‌های  با  تجارت  و  پیشه  و 
را  آن  فقها  برخی  است؛  بوده  مواجه  عرفی 
همیشه  سرقفلی  اما  دانسته‌اند،  غیرشرعی 
ترتیب،  بدین  است.  بوده  مشروع  و  مجاز 
بر  علاوه  سرقفلی  پرداخت  با  مستاجر 
دریافت  یا  انتقال  حق  ملک،  از  بهره‌برداری 
دارد. نیز  را  خود  حق  اسقاط  مقابل  در   مبلغی 
در نهایت، سرقفلی ابزاری قانونی برای حمایت 
از مستاجر در املاک تجاری است و با توجه به 
قابل  و  مشروع  حق  تنها   ،۱۳۷۶ سال  قوانین 
مطالبه در اجاره‌های تجاری محسوب می‌شود، 
در  تجارت  و  پیشه  و  کسب  حق  که  حالی  در 
قانونی  مشروعیت  دیگر   ۱۳۷۶ از  پس  قوانین 

ندارد و تنها سابقه تاریخی و عرفی دارد.

بوشهر( شهرداری  حقوقی  )کارشناس  آهنگ  خیرالنساء 

بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 
سرقفلی و حق کسب و پیشه و تجارت، تفاوت‌ها و جایگاه قانونی

مقالهمقاله

بین‌المللی  عدالت  که  جایی  لاهه،  قلب  در 
دادگستری  بین‌المللی  دیوان  می‌کشد،  نفس 
سال  از  ملل،  سازمان  قضایی  رکن  عنوان  به 
صلح  و  کشورها  اختلافات  میان  پلی   ،۱۹۴۶
جهانی ایجاد کرده است. این دیوان که متشکل 
از ۱۵ قاضی برجسته و مستقل است، با مهارت 
کسب  بین‌الملل  حقوق  در  که  تجربه‌ای  و 
اختلافات  پیچیده‌ترین  پرونده‌های  کرده‌اند، 
به  اتکا  با  و  می‌کند  بررسی  را  دولت‌ها  میان 
اصول  و  حقوقی  عرف  بین‌المللی،  معاهدات 
کشوری  هیچ  می‌کند.  صادر  حکم  عمومی، 
بیش از یک قاضی ندارد و هر قاضی برای مدت 
و بی‌طرفی  تا استقلال  انتخاب می‌شود  ۹ سال 
که  است  مهم  نکته  این  و  شود،  تضمین  دیوان 

فرهنگی،  و  جغرافیایی  توازن  با  قضاوت‌ها  ترکیب 
کشورها  اعتماد  و  است  جهان  تنوع  از  انعکاسی 
فعالیت  می‌دهد.  افزایش  دیوان  تصمیمات  به  را 
نمی‌شود؛  محدود  اختلافات  حل  به  تنها  دیوان 
این  از  می‌توانند  امنیت  شورای  و  عمومی  مجمع 
نهاد مشاوره حقوقی بخواهند و هرچند نظر دیوان 
الزام‌آور نیست، وزن حقوقی و سیاسی آن بی‌بدیل 
و  مرزی  اختلافات  از  دیوان  پرونده‌های  است. 
پیچیده  مسائل  تا  گرفته  طبیعی  منابع  مالکیت 
نزاع‌های  در  مسئولیت‌ها  تعیین  و  دریایی  حقوق 
و تصمیمات  بین‌المللی، گسترده و حساس است 
آن می‌تواند مسیر روابط بین کشورها را تغییر دهد. 
از  حقوقی،  گسترده  منابع  از  استفاده  با  دیوان 
معاهدات گرفته تا نظریات حقوق‌دانان برجسته و 
پیشینه قضایی، تلاش می‌کند عدالت را در سطح 

آن،  تصمیمات  از  بسیاری  و  کند  برقرار  جهانی 
کرده  و جهانی کمک  منطقه‌ای  ثبات  و  به صلح 
گاهی  قدرت  و  سیاست  که  دنیایی  در  است. 
عدالت را به چالش می‌کشند، دیوان بین‌المللی 
چراغی  و  مطمئن  مرجعی  همچنان  دادگستری 
روشن برای صیانت از حقوق ملت‌ها باقی مانده 
داستانی  دیوان،  مشورتی  نظر  و  حکم  است.هر 
روایت می‌کند؛  را  برای عدالت جهانی  از تلاش 
داستانی که نشان می‌دهد حتی در عرصه‌ای که 
صدای  است،  غالب  اقتصادی  و  سیاسی  منافع 
تعیین  از  شود.  شنیده  می‌تواند  قانون  و  حقوق 
حل  تا  گرفته  کشورها  میان  دریایی  مرزهای 
دیوان  سیاسی،  و  اقتصادی  پیچیده  اختلافات 
به عنوان حافظ حقوق ملت‌ها، نمونه‌ای از امید 
یادآور  و  است  بین‌المللی  عدالت  به  اعتماد  و 
جهانی،  مقیاس  در  حتی  عدالت،  که  می‌شود 

می‌تواند نجات‌بخش و آرامش‌بخش باشد.

بوشهر( کارشناس حقوقی شهرداری   ( خیرالنساء آهنگ 

بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 
دیوان بین‌المللی دادگستری، قلب قضایی سازمان ملل

مقالهمقاله

اسلامی  جمهوری  حقوقی  نظام 
و  تصویب  با  ویژه  به  ایران، 
اسلامی،  مجازات  قانون  اجرای 
جرم،  پدیده‌ی  با  برخورد  در 
قرار  هدف  را  اصلی  مباشر  تنها 
با  که  را  اشخاصی  بلکه  نداده، 
زمینه  غیرمستقیم،  نقش‌آفرینی 
فراهم  را  آن  ارتکاب  بستر  و 
نیز مسئول می‌شناسد.  می‌آورند 
در  معاونت  مفهوم  میان،  این  در 
تبعی  نهاد  یک  عنوان  به  جرم 
کیفری،  مسئولیت  واجد  اما 
برخوردار  ویژه‌ای  جایگاه  از 
از  است  عبارت  معاونت  است. 

به  مستقیم  ورود  بدون  فرد،  آن  در  که  عمدی  مداخله‌ای 
ترغیب،  تحریک،  نظیر  اقداماتی  با  جرم،  اجرایی  عملیات 
به  را  دیگری  طریق،  ارائه  یا  وسایل  تهیه  دسیسه،  تطمیع، 
ارتکاب جرم مصمم ساخته یا اجرای آن را تسهیل می‌کند. 
رکن اساسی در این میان، وجود وحدت قصد و آگاهی میان 
در  عامداً،  و  عالماً  باید  معاون  یعنی  است؛  مباشر  و  معاون 
می‌شود،  مرتکب  مباشر  که  جرمی  همان  تحقق  راستای 
مقارن  یا  مقدم  باید  نیز  معاونت  عمل  و  باشد،  کرده  اقدام 
وقوع جرم اصلی باشد. هرچند که ماهیت معاونت از حیث 
فنی، تابعی از جرم اصلی است )به‌طوری که اگر فعل اصلی 
قانوناً جرم نباشد یا به دلایل عینی، از شمول مجازات خارج 
شود، معاونت نیز کیفر نخواهد داشت(، اما این تبعیت یک 
مجازات  قانون   ۴۴ ماده  اساس  بر  دارد:  حیاتی  استثنای 
اسلامی، اگر مباشر اصلی به دلایل شخصی )مانند جنون، 
مجازات  غیرقابل  و  کیفری  مسئولیت  فاقد  اکراه(  یا  صغر، 

ندارد.  معاون  مجازات  و  تعقیب  در  تأثیری  امر  این  باشد، 
این جدایی مسئولیت فردی معاون از وضعیت فاعل اصلی، 
نشان‌دهنده اهمیت نقش او در وقوع جرم و اراده قانونگذار 
بر مجازات همه عوامل مؤثر است. علاوه بر این، در مواردی 
معاونت  مصادیق  برخی  و  نهاده  فراتر  را  پا  قانونگذار  خاص، 
)مانند دایر کردن مراکز فساد، اخفای مال مسروقه یا تحریک 
برای سقط جنین( را به دلیل اهمیت اجتماعی موضوع، جرم 
مباشرت مجازات می‌کند.  در حکم  را  آن  و  مستقل شناخته 
مستلزم  )که  جرم  در  شرکت  با  سویی  از  معاونت  میان  تمایز 
دخالت مستقیم در عملیات اجرایی است( و از سوی دیگر با 
و وحدت قصد است(،  توافق  لزوم  فاقد  تسبیب در جرم )که 
ابعاد حقوقی این مفهوم را کامل می‌کند. در نهایت، با وجود 
موارد،  اغلب  در  معاون  )اختیاری(  تعزیری  و  تبعی  مجازات 
حقوقی  نظام  در  که  می‌دهند  نشان  قانونی  چارچوب‌های 
پدیده‌ی  آفرینش  در  آگاهانه  و  عامدانه  که  کس  هر  ایران، 
از  باشد،  فرعی  او  نقش  اگر  حتی  کند،  ایفا  نقشی  مجرمانه 

چتر مسئولیت کیفری مصون نخواهد ماند.

محمد آماره )کارشناس حقوقی شهرداری بوشهر(

بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 
معاونت در جرم، نقش فرعی با مسئولیت اصلی در نظام کیفری ایران

مقالهمقاله

حقوق  عرصه  در 
بین‌الملل، اصل استرداد 
با  همواره  مجرمان 
مشخص  چارچوب‌های 
اجرا  شکلی  و  ماهوی 
آن  ماهوی  می‌شود. 
ماهیت  بررسی  شامل 
جرایم  تشخیص  و  جرم 
غیرقابل  و  استرداد  قابل 
در  و  است،  استرداد 
غیرقابل  جرایم  دامنه  تا  شده  تلاش  جدید  اصول 
یا  سیاسی  مجرمان  به‌ویژه  شود؛  محدود  استرداد 
از سوی  نظامی که اغلب شامل استرداد نمی‌شوند. 
دارد؛  اهمیت  نیز  متقاضی  دولت  صلاحیت  دیگر، 
لحاظ  از  و  باشد  ذی‌نفع  باید  تقاضاکننده  دولت 
الزامی  آن  پیوست‌های  و  تقاضانامه  ارسال  شکلی 
از دریافت  بازداشت فرد پیش  است. در برخی موارد 
رسمی تقاضا صورت می‌گیرد تا روند استرداد تسریع 
متقاضی  کشور  متهم،  تسلیم  از  پس  حتی  شود. 
اختیار کامل در محاکمه و مجازات ندارد و در اصول 
بازبینی  محدودیت‌ها  این  تا  شده  پیشنهاد  جدید 
شود و جنبه قضایی بر جنبه سیاسی استرداد غالب 
قوانین  تعارض  که  شرایطی  در  همچنین  گردد. 
می‌شود  پیشنهاد  است،  مطرح  کشورها  جزایی 
متقاضی  کشور  همان  در  مجازات  حکم  اجرای  که 
گیرد. صورت  سریع‌تر  تعقیب  روند  و  شود   انجام 
مساله‌ای  سیاسی،  مجرمان  مجازات  مساله  اما 
دیرینه در تاریخ حقوق کیفری است. از آغاز پیدایش 

چه  و  فردی  چه  جرایم،  برابر  در  بشر  حکومت‌ها، 
است؛  داده  نشان  متفاوت  واکنش‌هایی  سیاسی، 
گاهی سخت‌گیرانه و گاهی ملایم. مجرمان سیاسی، 
به‌طور معمول با انگیزه اصلاح جامعه عمل می‌کنند 
نظر  در  شخصی  منفعت  عادی،  مجرمان  برخلاف  و 
حقوقی،  نظام‌های  از  بسیاری  در  بنابراین  ندارند، 
مجازات خفیف‌تر و رژیم ارفاقی برای آنان در نظر گرفته 
و  امپراتوری‌ها  دوران  در  تاریخ،  طول  در  است.  شده 
و  اعدام  شامل  مجازات‌ها،  سخت‌ترین  سلطنت‌ها، 
مصادره اموال و حتی آزار خانواده مجرمین سیاسی 
دشمنانی  حکومت‌ها  مخالفین  زیرا  می‌شد،  اعمال 
مطلق تلقی می‌شدند. در مصر، هند، چین و حتی در 
آغاز مسیحیت، مجرم سیاسی دشمن جامعه محسوب 
نمی‌شدند. قائل  او  برای  تخفیفی  هیچ  و   می‌شد 
با گذر زمان و انقلاب‌های غربی، نگرش‌ها تغییر کرد و 
مجرمین سیاسی از مجرمین عادی تفکیک شدند. در 
فرانسه، برای اولین بار در قانون ۱۸۳۲ مجازات‌های 
خفیف‌تری برای مجرمان سیاسی پیش‌بینی شد و در 
۱۸۴۸ مجازات اعدام برای آنان لغو و تبعید جایگزین 
اجرای   ۱۸۴۸ اساسی  قانون  در  نیز  سوییس  شد. 
اعدام را نسبت به مجرمین سیاسی ممنوع کرد. حتی 
شلاق  و  اعدام  مجازات  سوریه،  و  لبنان  قوانین  در 
مجازات‌هایی  تنها  و  شد  حذف  سیاسی  جرایم  برای 
حقوق  از  محرومیت  و  اجباری  اقامت  حبس،  مانند 
اجتماعی اعمال می‌شود. در مصر، مجرمین سیاسی 
بازداشت  و  برخوردارند  کامل  عفو  امتیازات  از  عمدتاً 
می‌شود. اعمال  کمتر  سیاسی  جرایم  در   موقت 
انقلاب  از  پس  و   ۱۲۸۶ سال  از  اگرچه  ایران،  در 

تفکیک  عمومی  جرایم  از  سیاسی  مجرمین   ۱۳۵۷
شده‌اند و اصل رژیم ارفاقی پذیرفته شده، اما قوانین 
عادی هنوز تعریف روشن و محدوده مشخصی برای 
موارد  برخی  در  نکرده‌اند.  ارائه  سیاسی  مجرمین 
با  که  شده  پیش‌بینی  محاربه  یا  تعزیر  مجازات‌ها 
سیاسی  مجرمین  شرافتمندانه  و  اصلاحی  هدف 
اسلامی  مجازات  قانون  در  قانونگذار  است.  ناسازگار 
امنیت  علیه  تهدید  و  خشونت  که  جرایمی  نیز 
تاکید  و  نمی‌داند  محاربه  زمره  در  را  ندارند  عمومی 
می‌کند که این جرایم باید در چارچوب مجازات‌های 
گیرد. قرار  رسیدگی  مورد  بازدارنده  و   تعزیری 
و  جرم  بین  تناسب  و  انعطاف  با  تعزیری،  مجازات 
مجازات، بهترین ابزار برای برخورد با مجرمین سیاسی 
است. این نوع مجازات می‌تواند شامل حبس، جزای 
یا  اجتماعی  حقوق  از  محرومیت  تبعید،  نقدی، 
به  نیز  بازدارنده  مجازات  باشد.  بازدارنده  اقدامات 
شرایط  به  توجه  با  تا  می‌دهد  را  امکان  این  حکومت 
تخلفات  قبال  در  مناسبی  واکنش  مکان،  و  زمان 
سیاسی اتخاذ کند، بدون آنکه با اصول رژیم ارفاقی و 
 انگیزه شرافتمندانه مجرم سیاسی تضاد داشته باشد.
بین‌المللی و هم در قوانین  نتیجه، هم در سطح  در 
داخلی، تمایل به ارفاق و تمایز میان مجرمین سیاسی 
و عادی مشهود است. در عصر حاضر، رعایت تناسب، 
توجه به انگیزه مجرم و تاکید بر اصلاح به جای تنبیه 
صرف، محور اصلی مجازات مجرمین سیاسی شده 
است و این روند نشان می‌دهد که عدالت و خرد در 
برخورد با جرایم سیاسی، در طول تاریخ تکامل یافته 

و هنوز نیز جای پیشرفت دارد.

بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 
نگرشی بر اصول جدید استرداد و مجازات مجرمین سیاسی

آماره  محمد 

)کارشناس حقوقی 

شهرداری بوشهر(

را  قولنامه  بسیاری  امروز،  درمعاملات 
می‌دانند،  معامله  قطعی  انجام  معادل 
نیست.  درست  برداشت  این  اما 
توافق بین  برای ثبت  قولنامه‌ها نوشتارهایی ساده‌اند که 
معمولًا  آن‌ها  اجرای  ضمانت  و  می‌شوند  تنظیم  طرفین 
محدود به مبلغی مشخص است. مطابق ماده ۱۰ قانون 
و  معتبر  نباشد  قانون  مخالف  که  قراردادی  هر  مدنی، 
 الزام‌آور است، اما ماهیت آن بستگی به اراده طرفین دارد.
تعهد  شود،  امضا  طرف  یک  توسط  تنها  قولنامه  اگر 
وجود  معامله  اجرای  به  قانونی  الزام  و  است  یک‌طرفه 
دو  هر  و  باشد  متقابل  تعهد  شامل  اگر  اما  ندارد. 
طریق  از  می‌تواند  متعهد  طرف  کنند،  امضا  طرف 

کند. طلب  را  وجه‌التزام  حتی  و  معامله  اجرای   دادگاه، 
ثبت قولنامه الزامی نیست و تنها در موارد قانونی ضروری 
است. ثبت اختیاری می‌تواند اعتبار اثباتی بیشتری ایجاد 
کند و از سوءاستفاده جلوگیری نماید، اما به معنای فروش 
می‌تواند  رسمی  ثبت  داده  نشان  تجربه  نیست.  قطعی 
برخی مشکلات معاملات را کاهش دهد، اما بدون اصلاح 
شود. مشکل‌ساز  است  ممکن  آن  کردن  الزامی   قانون، 
قرارداد تشکیل بیع برای ایجاد تعهد انجام معامله در آینده 
استفاده می‌شود و معمولًا در مواردی که امکان انشاء عقد 
رسمی فراهم نیست، مانند معاملات املاک، کاربرد دارد. 
یا متقابل باشد و در هر دو  این قرارداد می‌تواند یک‌طرفه 
حالت، تعهد ایجاد شده قابل اجراست. اگر مال مشخص 

و  کند  دفاع  معامله  اجرای  از  دارد  حق  له  متعهد  باشد، 
است. باطل  او  اجازه  بدون  ثالث  شخص  به  آن   فروش 
حقوق ایران و فرانسه نیز این اصل را تأیید می‌کنند: وعده 
بیع قطعی  به منزله  تعهد یک‌طرفه  اما  بیع معتبر است، 
 نیست و متعهد له می‌تواند اجرای آن را درخواست کند.
حقوقی  آثار  بیع  تشکیل  قرارداد  و  قولنامه  نهایت،  در 
آن  اعتبار  و  است  عادی  سندی  قولنامه  دارند:  متفاوت 
که  حالی  در  دارد،  بستگی  طرفین  امضای  و  مفاد  به 
در  و  می‌کند  ایجاد  الزام‌آور  تعهد  بیع  تشکیل  قرارداد 
شفافیت،  است.  قضایی  پیگیری  قابل  امتناع،  صورت 
موفقیت  کلید  قانونی،  مقررات  رعایت  و  طرفین  آگاهی 

در معاملات است.

بوشهر«    مقاله بندر  شهرداری  پرسنل  »مقالات 
قولنامه و قرارداد تشکیل بیع، تفاوت‌ها و آثار حقوقی آن‌ها ....

بوشهر( بندر  شهرداری  حقوقی  )کارشناس  آهنگ  خیرالنساء 

شهرها امروز با رشد سریع جمعیت، تمرکز 
فعالیت‌های اقتصادی و مهاجرت گسترده 
از مناطق روستایی و حاشیه‌ای مواجه‌اند که 
باعث افزایش تراکم، فشار بر زیرساخت‌ها و کاهش کیفیت زندگی 
شهروندان شده است. این تغییرات زمینه بروز مسائل متنوعی 
از جمله بحران مسکن، ازدحام ترافیکی، آلودگی محیط‌زیست، 
فراهم  را  اقلیمی  تهدیدهای  و  اقتصادی  و  اجتماعی  نابرابری 
نامتوازن  شهرنشینی  و  جمعیت  حد  از  بیش  تراکم  کرده‌اند. 
نه تنها دسترسی به خدمات عمومی را محدود می‌کند، بلکه 
 رفاه، امنیت و سلامت شهروندان را نیز تحت تأثیر قرار می‌دهد.
داده‌محور  جامع،  رویکردی  نیازمند  چالش‌ها  این  مدیریت 

هوشمند  سیستم‌های  از  استفاده  است.  فناوری‌محور  و 
شهری، اینترنت اشیاء، پایش داده‌های جمعیتی و محیطی و 
برنامه‌ریزی فضایی متوازن، به کاهش فشار بر زیرساخت‌ها و 
پاک  ارتقای کیفیت زندگی کمک می‌کند. توسعه حمل‌ونقل 
مشارکت شهروندان،  ارتقای  ایجاد فضاهای سبز،  و عمومی، 
اقتصادی  نابرابری  کاهش  و  اجتماعی  مسکن  سیاست‌های 
هستند. پایدار  شهری  مدیریت  برای  کلیدی  راهکارهای   از 
کوپنهاگن،  مانند  شهرهایی  می‌دهد  نشان  جهانی  تجارب 
و  اجتماعی  عدالت  فناوری،  تلفیق  با  ونکوور  و  سنگاپور 
بهبود  را  شهری  زندگی  توانسته‌اند  مردم،  فعال  مشارکت 
شهرهای  کنند.  ایجاد  کارآمد  و  سبز  امن،  محیطی  و  دهند 

فناوری  سنتی،  مدیریت  از  تلفیقی  پایدار،  و  هوشمند 
اجتماعی  مشارکت  و  هوشمند  سیاست‌گذاری  نوین، 
و  می‌دهند  ارتقا  را  شهروندان  رفاه  هم  که  هستند 
می‌کنند. حفظ  را  شهری  منابع  و  زیست  محیط   هم 
چندبعدی،  رویکردی  نیازمند  شهرنشینی  آینده  نهایت،  در 
که خرد،  است  موفق  است. شهری  انعطاف‌پذیر  و  بلندمدت 
نوآوری، عدالت اجتماعی و حفاظت از محیط زیست را محور 
قرار دهد و زندگی سالم، امن و باکیفیت را برای تمامی ساکنان 
برنامه‌ریزی  هدف  تنها  نه  شهری  چنین  ایجاد  کند.  فراهم 
مدرن است، بلکه ضرورتی حیاتی برای تضمین آینده پایدار و 

انسانی نسل‌های حاضر و آینده محسوب می‌شود.

بوشهر«    مقاله بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 
چالش‌های شهرهای امروز و راه به سوی زندگی پایدار...

مجید تقوی نژاد  )کارشناس ارشد جغرافیا و برنامه‌ریزی شهری - مسئول امور نقشه‌برداری و دبیر کمیسیون تجدید نظر شهرداری بوشهر(

دلایل  اصلی‌ترین  از  یکی  عهد  به  وفای 
سبب  شایع‌ترین  و  است  تعهدات  سقوط 
پرداخت  با  مدیون  زیرا  می‌شود  محسوب  امر  این  تحقق 
عمل  خود  تعهد  به  متعهد  فعل  ترک  یا  فعل  انجام  یا  وجه 
اراده  به  تعهد  مورد  و  می‌شود  حاصل  ذمه  برائت  و  می‌کند 
متعهد  وفای  محض  به  می‌پوشد.  عمل  جامه  معامله  طرفین 
آن  مجدد  اجرای  حق  متعهدله  و  یافته  پایان  تعهد  عهد،  به 
شده  مطرح  متعددی  تعاریف  به  عهد  به  وفای  ندارد.  را 
»اسقاط  یا  تعهد«  طبق  بر  متعهد  »عمل  جمله  از  است 
ممکن  آن  ماهیت  و  آن«  انجام  یا  اداء  اثر  در  موجود  تعهد 
حقوق  در  باشد.  یک‌طرفه  حقوقی  عمل  یا  ایقاعی  است 
است؛  نظر  اختلاف  حقوقدانان  بین  و  فرانسه  و  ایران 
می‌دانند  قراردادی  ماهیت  دارای  را  عهد  به  وفای  عده‌ای 

باشد  داشته  دین  ایفای  قصد  باید  مدیون  هم  معتقدند  و 
آن  نظریه  این  بر  نقد  اما  کند  قبول  را  آن  باید  داین  هم  و 
به  ملزم  الزاماً  عهد  به  وفای  در  پرداخت‌کننده  که  است 
دین  وفای  نیست.  مطرح  قراردادی  آزادی  و  است  پرداخت 
مدیون  اجازه  بدون  حتی  است  مجاز  نیز  مدیون  غیر  توسط 
تهاتر  صورت  به  یا  شخصی  حساب  از  برداشت  با  گاهی  و 
وجود  مستلزم  عهد  به  وفای  تحقق  می‌شود.  انجام  قانونی 
وجود  بدون  اگر  می‌دهد،  مالی  که  کسی  و  است  قبلی  تعهد 
شکل  هر  به  تعهد  انجام  کند.  استرداد  می‌تواند  باشد،  تعهد 
مطالبه  قانونی  حق  متعهدله  که  صورتی  در  حتی  ممکن، 
ناشی  پرداخت  و  می‌شود  تعهد  سقوط  باعث  باشد،  نداشته 
پرداخت  ندارد.  اثر  مقابل  طرف  حیلۀ  یا  اشتباه  اکراه،  از 
حکم  به  ثالث  شخص  مدیون،  خود  توسط  می‌تواند  دین 

گیرد  صورت  عرف  و  اخلاق  حکم  به  ثالث  شخص  یا  قانون، 
متعهد  مباشرت  مستلزم  تعهد  انجام  که  صورتی  در  اما 
متعهدله  رضایت  بدون  دیگران  توسط  آن  انجام  باشد، 
دارای  یا  مالک  باید  عهد  به  وفای  در  متعهد  نیست.  ممکن 
مورد  و  باشد  داشته  قانونی  اهلیت  و  باشد  مالک  از  اذن 
شده  مشخص  قرارداد  در  که  باشد  چیزی  همان  باید  تعهد 
تعهد  مورد  فعل.  ترک  یا  فعل  انجام  مال،  از  اعم  است، 
امتناع  صورت  در  و  شود  پرداخت  قانونی  شخص  به  باید 
و  کرد  تسلیم  او  قائم‌مقام  یا  حاکم  به  می‌توان  متعهدله، 
قانون  یا  عرف  قرارداد،  تابع  دیه  تا  هزینه  و  مکان  زمان، 
مگر  است  مدیون  عهده  به  تعهد  اجرای  مخارج  و  است 
عنوان  به  عهد  به  وفای  باشد.  گرفته  صورت  خلاف  توافق 
و  حقوقی  اطمینان  در  مهمی  نقش  تعهدات،  سقوط  کلید 
قانونی  چارچوب‌های  و  می‌کند  ایفا  تعهدات  اجرای  تضمین 

می‌کند. جلوگیری  حقوق  تضییع  از  زمینه  این  در  روشن 

بوشهر«    مقاله بندر  شهرداری  پرسنل  »مقالات 
 وفای به عهد، کلید سقوط تعهدات و پایان تعهد حقوقی ....

بوشهر( بندر  شهرداری  حقوقی  )کارشناس  آهنگ  خیرالنساء 

مباحث  از  یکی  قوانین  تعارض  مسئله 
بنیادین و پیچیده در حقوق بین‌الملل خصوصی است که 
زمانی مطرح می‌شود که یک رابطه حقوق خصوصی )نظیر 
ازدواج، قرارداد یا ارث( به واسطه‌ی دخالت یک یا چند عامل 
خارجی به دو یا چند نظام حقوقی ارتباط پیدا کند. در چنین 
شرایطی، هدف اصلی، تعیین قانون صلاحیت‌دار یا قانون 
حاکم بر ماهیت آن رابطه است. این مسئله منطقاً مسبوق به 
اهلیت تمتع است؛ به این معنا که اگر فردی طبق قانون ملی 
خود از داشتن حقی محروم باشد، تعارضی برای اعمال آن 
حق در کشور دیگر شکل نمی‌گیرد. عوامل اصلی پیدایش 
تعارض قوانین شامل توسعه روابط و مبادلات بین‌المللی، 
اغماض قانون‌گذار ملی در پذیرش اجرای قانون خارجی، و 
وجود تفاوت‌های ماهوی در قوانین داخلی کشورها نسبت به 
یک موضوع واحد است. در هر دعوایی که عامل خارجی در 
آن دخیل است، ابتدا مسئله تعارض در صلاحیت دادگاه‌ها 

بر  مقدم  آن  حل  که  می‌شود  مطرح  قضایی(  )صلاحیت 
حل مسئله تعارض قوانین )صلاحیت قانون‌گذاری( است؛ 
معنای  به  لزوماً  دادگاه  توجه داشت که صلاحیت  باید  اما 
شخصیه  احوال  )مانند  نیست  کشور  آن  قانون  صلاحیت 
بیگانگان در ایران - ماده ۷ قانون مدنی(. برای سازماندهی 
این مسائل، حقوق بین‌الملل خصوصی از ابزارهایی مانند 
قواعد حل تعارض )که صرفاً قانون صلاحیت‌دار را تعیین 
می‌کنند( و قواعد مادی )که حکم ماهوی را بیان می‌کنند(، 
و همچنین دسته‌های ارتباط )مانند احوال شخصیه و اموال( 
)مانند  درون‌مرزی  دسته  دو  به  نیز  قوانین  می‌برد.  بهره 
قوانین اموال غیرمنقول که بر اساس حاکمیت ارضی اجرا 
شخصیه(  احوال  قوانین  )مانند  برون‌مرزی  و  می‌شوند( 
تقسیم می‌شوند. برای حل تعارض قوانین، دو رویکرد اصلی 
وجود دارد: روش اصولی یا جزمی )مبتنی بر منافع سیاسی 
و ملی( و روش حقوقی یا انتخاب أنسب )مبتنی بر کشف 

تلفیقی  عمل،  در  که  حقوقی(  حکم  مناسب‌ترین  علمی 
از هر دو روش به کار می‌رود. با این حال، اختلافات بین 
پدید  را  مهم  چالش  سه  تعارض،  حل  ملی  سیستم‌های 
 )Qualification( توصیف‌ها  مسئله  نخست،  می‌آورند: 
است  موضوع  یک  حقوقی  ماهیت  تعریف  در  تعارض  که 
 Lex( دادگاه  مقر  قانون  اساس  بر  باید  اصل،  طبق  و 
Fori( حل شود؛ دوم، احاله )Renvoi( که تعارض منفی 
قواعد حل تعارض دو کشور است و هر کدام قضیه را به 
ایران  قانون  ارجاع  )مثل  می‌دهد  ارجاع  دیگری  قانون 
قانون  به  انگلیس  قانون  ارجاع  و  انگلیس،  به قانون ملی 
 Conflits( ؛ و سوم، تعارض‌های متحرک)اقامتگاه ایران
بر یک رابطه  به تغییر قانون حاکم  Mobiles( که مربوط 
این  تابعیت(.  تغییر  )مانند  است  زمان  طول  در  حقوقی 
سه مسئله، در کنار هم، نظام حقوقی را ملزم می‌کنند که 
صلاحیت  پیچیده  لایه‌های  ماهوی،  حکم  صدور  از  قبل 
در  عدالت  اجرای  تا  کند  تحلیل  دقت  با  را  توصیف  و 

گستره‌ی جهانی قوانین محقق گردد.

   مقاله
بوشهر«  بندر  شهرداری  پرسنل  »مقالات 

نبرد توصیف‌ها و معمای احاله در گستره جهانی قانون چالش‌های حقوق بین‌الملل خصوصی: 

محمد آماره )کارشناس حقوقی شهرداری بوشهر(

بزرگ‌ترین  امروز  وب،  جهان  به‌ویژه  اینترنت، 
هر  که  مخزنی  است؛  بشر  اطلاعات  مخزن 
صفحه  میلیون‌ها  و  می‌شود  گسترده‌تر  روز 
گستردگی  این  می‌شود.  افزوده  آن  به  تازه 
اما  است،  کاربران  برای  بزرگی  مزیت  اگرچه 
دقیق  اطلاعات  جست‌وجوی  حال  عین  در 
ساختاری،  چنین  در  می‌کند.  دشوار  را 
ایفا  حیاتی  نقشی  جستجوگر  موتورهای 
دسترسی  مسیر  که  ابزارهایی  می‌کنند؛ 
از  را  وب  و  ساخته  هموار  را  اطلاعات  به 
قابل‌استفاده  رسانه‌ای  به  پراکنده  مجموعه‌ای 
دریافت  با  جستجوگر  موتور  کرده‌اند.  تبدیل 
از  فهرستی  با  را  کاربر  کوتاه،  عبارتی 
می‌کند؛  روبه‌رو  مرتبط  وب‌سایت‌های 
ارتباط  میزان  اساس  بر  که  وب‌سایت‌هایی 

از  بسیاری  می‌شوند.  رتبه‌بندی  جست‌وجو،  موضوع  با 
گرفته  گوگل  )از  امروز  شناخته‌شده  جستجوی  موتورهای 
بودند،  دانشگاهی  پروژه‌های  آغاز  در  یاهو(  و  اینکتومی  تا 
شدند. تبدیل  آن  اصلی  ستون‌های  به  اینترنت  رشد  با   اما 
اطلاعات  یافتن  سهولت  به  تنها  جستجو  موتورهای  اهمیت 
این  الکترونیک،  تجارت  فضای  در  نمی‌شود؛  محدود 
وب‌سایت‌ها  به  بازدیدکننده  جذب  اصلی  عامل  ابزارها 
شانسی  عملًا  بازدیدکننده،  بدون  سایت  یک  هستند. 
بقای  کسب‌وکارها  از  بسیاری  و  ندارد  فعالیت  ادامه  برای 
می‌دانند.  جستجو  نتایج  در  دیده‌شدن  گرو  در  را  خود 
جستجوی  هنگام  کاربران  بیشتر  می‌دهد  نشان  آمارها 
جستجو  موتورهای  سراغ  به  اطلاعات،  یا  خدمات  کالا، 
ده  تنها  آنان  اغلب  که  است  این  مهم‌تر  نکته  اما  می‌روند، 
نتایج  در  بالا  رتبه  بنابراین  می‌کنند.  بررسی  را  نخست  نتیجه 
است. وب  فضای  در  بقا  شرط  بلکه  مزیت،  یک  نه   جستجو 
جستجو  موتورهای  سهم  می‌دهد  نشان  آماری  نمونه‌های 

سال  در  مثال  برای  است.  توجه  قابل  بسیار  کاربران  هدایت  در 
هدیه  فروش  سایت‌های  بازدیدکنندگان  درصد   ۹۳ از  بیش   ۲۰۰۳
شده‌اند  سایت‌ها  این  وارد  جستجو  موتورهای  طریق  از  کریسمس 
داده  اختصاص  خود  به  را  نخست  رتبه  سهم،  درصد   ۲۷ با  گوگل  و 
از  بسیاری  مالی  موفقیت  که  می‌دهد  نشان  داده‌هایی  چنین  است. 
است. وابسته  جستجو  نتایج  در  آن‌ها  جایگاه  به  مستقیماً   شرکت‌ها 
می‌کنند  ارائه  داده‌ای  پایگاه‌های  از  را  خود  نتایج  جستجو  موتورهای 
گردآوری  وب  خزنده‌های  یا  »اسپایدرها«  توسط  آن‌ها  اطلاعات  که 
جمع‌آوری  نحوه  از  عمدتاً  جستجو  موتورهای  تفاوت  می‌شود. 
صفحات  رتبه‌بندی  کیفیت  و  داده‌ها  تحلیل  شیوه  اطلاعات، 
بسیار  داده  پایگاه‌های  جستجو  موتورهای  برخی  می‌شود.  ناشی 
می‌کنند؛  به‌روزرسانی  را  آن‌ها  دوره‌ای  صورت  به  و  دارند  گسترده 
انجامد. طول  به  ماه  چند  تا  هفته  یک  از  است  ممکن  که   فرآیندی 
برای  کاربران  راهنمای  نه‌تنها  جستجوگر  موتورهای  مجموع،  در 
اقتصاد  در  مهمی  نقش  بلکه  هستند،  اطلاعات  دقیق  و  سریع  یافتن 
ابزار کاربردی،  به  ایفا می‌کنند. بدون حضور آن‌ها، وب هرگز  دیجیتال 

نمی‌شد. تبدیل  امروز  فراگیر  و  قابل‌جستجو 

بوشهر( بندر  شهرداری  )کارمند  غلامحسینی  مهدی  محمد 

بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 
موتورهای جستجو، قلب تپنده دسترسی به اطلاعات در وب

مقالهمقاله

شهر هوشمند به‌عنوان پارادایمی نوین 
در مدیریت و برنامه‌ریزی شهری، با اتکا 
به فناوری‌های دیجیتال، تحلیل داده و 
زیرساخت‌های پیشرفته، می‌کوشد کارایی حکمرانی، کیفیت 
زندگی و پایداری محیطی را بهبود دهد. یکی از ابعاد مهم این 
شهرها توانمندسازی گروه‌های آسیب‌پذیر و به‌ویژه افراد دارای 
معلولیت است. وقتی شهر هوشمند بر اصول طراحی فراگیر، 
برابر  مشارکت  و  دیجیتال  دسترس‌پذیری  فضایی،  عدالت 
استوار باشد، می‌تواند زمینه تحقق »شهر دوست‌دار معلولین« 
را فراهم کند؛ شهری که فناوری به ابزاری برای کاهش تبعیض 
زیرساخت‌های  می‌شود.  تبدیل  برابر  فرصت‌های  ایجاد  و 
دیجیتال شامل اینترنت پرسرعت، اینترنت اشیا، سامانه‌های 
حسگرهای  و  بزرگ  داده‌های  تحلیل  پلتفرم‌های   ،GIS
پیاده‌روها،  شامل  فیزیکی  زیرساخت‌های  و  هوشمند، 
سرویس‌های  و  ساختمان‌ها  حمل‌ونقل،  ایستگاه‌های 

شهر  یک  اصلی  ستون‌های  مناسب‌سازی‌شده،  عمومی 
فراگیر هستند. همچنین چارچوب حقوقی و نهادی شامل 
قوانین الزام‌آور، نهادهای نظارت و همکاری بین دستگاهی 
جهانی  تجربه‌های  است.  ضروری  برنامه‌ها  پایداری  برای 
مانند سنگاپور، بارسلونا و تورنتو نشان می‌دهد که هم‌افزایی 
فناوری، سیاست‌گذاری و مشارکت شهروندان می‌تواند موانع 
افراد  مشارکت  فرصت  و  دهد  کاهش  را  دیجیتال  و  فیزیکی 
چالش‌هایی  حال،  این  با  دهد.  افزایش  را  معلولیت  دارای 
همچون هزینه‌های بالا، شکاف دیجیتال، پیچیدگی نهادی، 
مسائل حریم خصوصی و کمبود دانش میان‌رشته‌ای همچنان 
وجود دارد و غلبه بر آن‌ها نیازمند مدیریت هماهنگ، رویکرد 
اجتماعی  بر عدالت  مبتنی  و سیاست‌گذاری  میان‌رشته‌ای 
است. راهبردهای کلیدی شامل نهادینه‌سازی طراحی فراگیر، 
یکپارچه،  داده  پلتفرم‌های  ایجاد  معلولین،  فعال  مشارکت 
حمایت از نوآوری‌های بومی، آموزش و ارتقای فرهنگ عمومی 

و ارزیابی مستمر پروژه‌ها است. شهر هوشمند زمانی معنا می‌یابد که 
فناوری در خدمت انسان باشد و همه شهروندان، از جمله افراد دارای 
معلولیت، بتوانند آزادانه در فضاهای شهری حرکت کنند، خدمات 
دریافت کنند و در فعالیت‌های اجتماعی مشارکت داشته باشند. 
چنین شهری نه‌فقط هوشمند، بلکه عادلانه، فراگیر و انسانی است 
و مسیر توسعه پایدار را برای نسل‌های آینده تضمین می‌کند. بصورت 
کلی شهر هوشمند و شهر دوست‌دار معلولین دو مفهوم مکمل هستند 
که با هم‌افزایی فناوری، زیرساخت‌های فیزیکی و چارچوب حقوقی 
می‌توانند شهری فراگیر، برابر و انسانی ایجاد کنند. زیرساخت‌های 
دیجیتال و فیزیکی مناسب، مشارکت فعال معلولین و سیاست‌گذاری 
است.  رویکرد  این  موفقیت  کلید  اجتماعی،  عدالت  بر  مبتنی 
تجربه‌های جهانی نشان می‌دهد فناوری به‌تنهایی کافی نیست و باید 
در کنار طراحی فراگیر و مشارکت جامعه اجرا شود تا کیفیت زندگی 

همه شهروندان بهبود یابد و فرصت‌های برابر برای همه فراهم شود.

مجید تقوی نژاد  )کارشناس ارشد جغرافیا و برنامه‌ریزی شهری - مسئول امور نقشه‌برداری و دبیر کمیسیون تجدید نظر شهرداری بندر بوشهر(

بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 
شهر هوشمند و شهر دوست‌دار معلولین؛ چارچوب‌ها، الزامات و راهبردهای توسعه
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با گسترش شهرنشینی و افزایش 
پیچیدگی‌های مدیریت شهری، استفاده از 
فناوری‌های نوین به‌ویژه هوش مصنوعی به 

یک ضرورت اجتناب‌ناپذیر تبدیل شده است. 
هوش مصنوعی امروز به یکی از اصلی‌ترین 

عمران شهری ابزارهای تحول در حوزه 
بدل شده و در طراحی، اجرا، نگهداری و 

مدیریت زیرساخت‌های شهری نقشی اساسی 
ایفا می‌کند. بهره‌گیری از این فناوری سبب 

افزایش دقت، کاهش زمان، صرفه‌جویی 
مالی و ارتقای کیفیت خدمات شهری شده 

و بسیاری از شهرهای جهان را به سمت 
شکل‌گیری »شهرهای هوشمند« سوق داده 
است؛ شهرهایی که تصمیم‌سازی‌های کلان 

در آنها مبتنی بر داده، تحلیل و پیش‌بینی 
دقیق صورت می‌گیرد. هوش مصنوعی در 

مرحله مطالعات و طراحی پروژه‌های عمرانی 
نقش مهمی بر عهده دارد. این فناوری با 
تحلیل داده‌های گسترده می‌تواند رفتار 

سازه‌ها، ترافیک، جریان آب‌های سطحی 
و حتی زلزله را شبیه‌سازی کرده و طراحی 

پروژه‌ها را دقیق‌تر، سریع‌تر و کم‌هزینه‌تر 
کند. الگوریتم‌های هوشمند قادرند بهترین 

نوع سازه، مصالح مناسب و بهینه‌ترین روش 

اجرا را پیشنهاد دهند و همچنین پیش از 
وقوع مشکلاتی مانند نشست زمین، ترک 

سازه یا آب‌گرفتگی، خطرات احتمالی را 
پیش‌بینی کنند. در مرحله اجرا نیز هوش 

مصنوعی تحولی چشمگیر ایجاد کرده است. 
ربات‌های نقشه‌بردار، پهپادهای عمرانی 

و ماشین‌آلات خودران توانسته‌اند سرعت 
اجرای پروژه‌ها را افزایش داده و احتمال 

خطای انسانی را به‌طور قابل توجهی کاهش 
دهند. سیستم‌های هوشمند مدیریت پروژه 

نیز با نظارت بر زمان‌بندی، هزینه‌ها و مصرف 
مصالح، احتمال تأخیرهای عمرانی را کاهش 

داده و کیفیت اجرا را ارتقا می‌بخشند. 
پهپادها و دوربین‌های هوشمند نیز با ثبت و 
تحلیل مداوم داده‌ها امکان کنترل دقیق‌تر 

پروژه‌ها را فراهم می‌کنند. در حوزه نگهداری 
زیرساخت‌ها، نقش هوش مصنوعی بیش 
از پیش نمایان است. حسگرهای متصل 

به شبکه اینترنت اشیا، پل‌ها، ساختمان‌ها 
و معابر را به‌صورت لحظه‌ای پایش کرده و 

کوچک‌ترین تغییرات خطرناک را به مدیریت 
شهری گزارش می‌دهند. این فناوری با 

تحلیل داده‌های فرسودگی آسفالت، لوله‌ها 
یا سازه‌ها، زمان مناسب تعمیر را پیش‌بینی 

کرده و بدین ترتیب هزینه‌های سنگین 
تعمیرات اساسی کاهش می‌یابد. در کنار این 

موارد، سیستم‌های هوشمند مدیریت آب‌های 
سطحی و سیلاب با شناسایی مسیرهای 

پرخطر و پیش‌بینی حجم روان‌آب‌ها، از 
بروز بحران‌های شهری جلوگیری می‌کنند. 
مدیریت ترافیک و حمل‌ونقل شهری نیز از 

مهم‌ترین عرصه‌های تأثیر هوش مصنوعی در 
زندگی روزمره شهروندان است. چراغ‌های 

راهنمایی هوشمند با تحلیل لحظه‌ای 
حجم ترافیک، زمان‌بندی خود را تنظیم 
کرده و موجب کاهش ترافیک، آلودگی و 

استرس شهری می‌شوند. داده‌های ورودی 
از دوربین‌ها و سیستم‌های GPS امکان 

پیش‌بینی و مدیریت ترافیک را فراهم کرده 
و سامانه‌های پارکینگ هوشمند نیز با اعلام 

ظرفیت‌های خالی به رانندگان، از سردرگمی 
و ازدحام شهری می‌کاهند. تأثیر هوش 

مصنوعی در مدیریت محیط‌زیست شهری نیز 
چشمگیر است. حسگرهای هوشمند آلودگی 

هوا را پایش کرده و سیستم‌های تحلیلی 
مبتنی بر هوش مصنوعی برای مدیریت 

آلایندگی‌ها و کاهش ترافیک تصمیم‌سازی 
می‌کنند. مدیریت هوشمند پسماند، تفکیک 

حسین محسنی راد  )خدمات شهری شهرداری بندر بوشهر(

بوشهر«  بندر  شهرداری  پرسنل  »مقالات 
خدمات شهری و کیفیت زندگی، نقش شهرداری‌ها در ساختن شهری برای شهروندان
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از  یکی  و  شهری  مدیریت  اصلی  ستون  شهری  خدمات 
تعیین‌کننده‌ترین عوامل در کیفیت زندگی شهروندان است. 
گستره این خدمات از نظافت معابر، مدیریت پسماند، حمل‌ونقل 
و فضای سبز گرفته تا زیباسازی، ایجاد زیرساخت‌ها و تأمین 
ایمنی شهری را شامل می‌شود؛ اقداماتی که به‌طور مستقیم با 
زندگی روزمره مردم پیوند خورده و رضایت اجتماعی، سلامت 
عمومی و احساس تعلق شهروندان به شهر را شکل می‌دهد. این 
نوشتار به بررسی رابطه میان خدمات شهری و زندگی شهروندی و 
چگونگی تأثیر عملکرد شهرداری‌ها بر اجتماع می‌پردازد. شهرها 
به‌عنوان پیچیده‌ترین واحدهای زیستی بشر، نیازمند مدیریت 
اداره‌کنندگان  به‌عنوان  شهرداری‌ها  هستند.  پویا  و  منسجم 
اصلی شهر وظیفه دارند طیف گسترده‌ای از خدمات حیاتی را 
ارائه کنند؛ خدماتی که نه‌تنها ساختار فیزیکی و کالبدی شهر را 
شکل می‌دهد، بلکه بر روابط اجتماعی، امنیت، رفاه و سلامت 
خدمات  ارائه  کیفیت  این‌رو  از  است.  اثرگذار  نیز  مردم  روانی 
شهری، شاخص مهمی برای سنجش اثربخشی مدیریت شهری 
همچون  اقداماتی  شامل  شهری  خدمات  می‌رود.  شمار  به 
نظافت و پاکسازی معابر، جمع‌آوری پسماند، نگهداری فضای 
سبز، ایجاد روشنایی و زیرساخت‌های حمل‌ونقل، زیباسازی 

مقاله

حسین محسنی راد  )خدمات شهری شهرداری بندر بوشهر(

بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 
نقش وظایف عمرانی شهرداری‌ها در کاهش معضلات اجتماعی

توسعه  پایه  و  مدیریت شهری  اصلی  وظایف عمرانی شهرداری‌ها ستون 
پایدار در هر شهر است. این وظایف نه‌تنها زیرساخت‌های فیزیکی شهر را 
شکل می‌دهند، بلکه کیفیت اجرا و نگهداری آنها تأثیر مستقیمی بر کاهش 
معضلات اجتماعی، افزایش کیفیت زندگی و تقویت امنیت شهری دارد. این 
نوشتار ضمن بررسی سلسله وظایف عمرانی شهرداری‌ها، به تحلیل نقش 
این اقدامات در کنترل و رفع آسیب‌های اجتماعی می‌پردازد. شهرداری‌ها 
به‌عنوان نهادهای مسئول اداره امور روزمره و توسعه بلندمدت شهر، نقشی 
کلیدی در رفاه شهروندان بر عهده دارند. بخش عمرانی، موتور محرک توسعه 
شهری است و مهم‌ترین خدماتی را که با زندگی روزمره مردم مرتبط است 
مدیریت می‌کند. تأثیر این خدمات تنها به ساخت‌وساز محدود نمی‌شود؛ زیرا 
هر ضعف یا خلل در خدمات عمرانی می‌تواند زمینه‌ساز نارضایتی اجتماعی، 
گسترش حاشیه‌نشینی، کاهش اعتماد عمومی، بروز ناامنی و افت سرمایه 
اجتماعی شود. وظایف عمرانی شهرداری‌ها حوزه‌های گسترده‌ای را دربر 
می‌گیرد. توسعه و نگهداری معابر و زیرساخت‌ها شامل احداث خیابان‌ها و 
پیاده‌روها، آسفالت، مرمت راه‌ها، خط‌کشی، تابلوگذاری و بهبود دسترسی 
در محلات کم‌برخوردار از مهم‌ترین وظایفی است که بیشترین اثر مستقیم را 
بر رضایت اجتماعی دارد. ایجاد و نگهداری فضاهای عمومی مانند پارک‌ها، 
بوستان‌ها، میدان‌ها، روشنایی معابر و سرویس‌های بهداشتی عمومی از 
دیگر فعالیت‌های تأثیرگذار است؛ زیرا فضاهای عمومی سالم و امن نقش 
مهمی در کاهش آسیب‌های اجتماعی و افزایش تعاملات مثبت شهروندان 
بلندمدت همچون شبکه آب‌های  ادامه، پروژه‌های زیرساختی  دارند. در 
سطحی، پل‌ها، تقاطع‌های غیرهمسطح، پارکینگ‌های طبقاتی و مراکز 
خدمات شهری، تأثیر چشمگیری بر ساماندهی رفتارهای شهری و کاهش 
ناهنجاری‌ها دارند. از سوی دیگر، مدیریت بحران و ایمنی شهری شامل 
ایمن‌سازی  و  ساخت‌وساز  بر  نظارت  سیلاب،  کنترل  معابر،  مقاوم‌سازی 
مناطق حادثه‌خیز، یکی از پایه‌های مهم امنیت اجتماعی به شمار می‌رود. 
همچنین ساماندهی ساخت‌وسازها و نوسازی بافت فرسوده که شامل صدور 

پروانه، کنترل پروژه‌ها، بازآفرینی محلات فرسوده و 
جلوگیری از ساخت‌وساز غیرقانونی است، تأثیری 
و  شهری  فقر  حاشیه‌نشینی،  کاهش  بر  مستقیم 
عمرانی  وظایف  میان  دارد.  ساختمانی  تخلفات 
شهرداری و معضلات اجتماعی رابطه‌ای مستقیم 
و روشنایی  و قابل‌توجه وجود دارد. معابر مناسب 
افزایش  و  جرم  کاهش  عوامل  مهم‌ترین  از  کافی 
امنیت شهری هستند؛ زیرا معابر تاریک و فرسوده 
معمولًا محل تجمع ناهنجاری‌هاست. به همین 
ترتیب، فضاهای عمومی سالم و در دسترس از 
بروز اوقات فراغت ناسالم جلوگیری کرده و زمینه 
سالم  رفتارهای  و  اجتماعی  تعاملات  افزایش 
زیرساختی  خدمات  توسعه  می‌آورند.  فراهم  را 
کاهش  را  عمومی  نارضایتی  مستقیماً  نیز 
مدیریت  به  شهروندان  اعتماد  بازسازی  و  داده 
شهری را تقویت می‌کند. نوسازی و ساماندهی 
از  فرسوده،  محلات  در  به‌ویژه  ساخت‌وسازها 
کاهش  و  فقر  جرم،  چون  آسیب‌هایی  گسترش 
زمینه  و  کرده  جلوگیری  اجتماعی  نظارت 
احیای هویت اجتماعی و امنیت محلی را ایجاد 
می‌کند. در کنار این موارد، ایجاد زیرساخت‌های 
فرهنگسراها،  مانند  فرهنگی–اجتماعی 
سالن‌های ورزشی و فضاهای تفریحی در محلات 
کم‌برخوردار نقش مهمی در کاهش شکاف‌های 
 اجتماعی و ایجاد فرصت‌های برابر ایفا می‌کند.
مشارکت  بدون  عمرانی  اهداف  تحقق  اما 
مردم  همکاری  نیست.  امکان‌پذیر  اجتماعی 

حسین محسنی راد  )خدمات شهری شهرداری بندر بوشهر(

بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 

رابطه هوش مصنوعی و عمران شهری؛ نقش فناوری‌های نوین در توسعه زیرساخت‌های شهری
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متاورس مفهومی است که مرز 
میان واقعیت و فضای دیجیتال 

را کمرنگ می‌کند و به انسانی 
اجازه می‌دهد در جهانی سه‌بعدی 

زندگی، کار، خرید و تعامل کند؛ 
جهانی بدون محدودیت زمان و 

 »Meta« مکان. این واژه از ترکیب
 »Universe« به معنای »فراتر« و
به معنای »جهان« ساخته شده 
و نشان‌دهنده تحولی عمیق در 

نحوه تجربه ما از جهان دیجیتال 
است. ظهور فناوری‌هایی مانند 

بلاک‌چین و دارایی‌های دیجیتال، 
متاورس را از یک فضای مجازی 
صرف فراتر برده و مالکیت امن، 

غیرمتمرکز و قابل انتقال دارایی‌ها 
را ممکن کرده است. در این جهان، 

دارایی‌ها از زمین‌های مجازی و 
آثار هنری تا پوشاک دیجیتال و 

تجهیزات گیمینگ، به صورت توکن 
ذخیره می‌شوند و ارزش اقتصادی 
پیدا می‌کنند. رشد سریع متاورس 

دلایل متعددی دارد؛ توسعه 
بازی‌های آنلاین، سرمایه‌گذاری 

 ،Meta غول‌های فناوری مانند
اپیک گیمز و مایکروسافت، 

پیشرفت سخت‌افزارهای واقعیت 
مجازی و افزوده، و شکل‌گیری 

اقتصاد دیجیتال مبتنی بر NFT و 
رمز ارزها. بسیاری از کارشناسان 
معتقدند متاورس می‌تواند نسل 

بعدی اینترنت باشد؛ اینترنتی 

که انسان نه فقط »می‌بیند«، 
بلکه »در آن زندگی می‌کند«. 

سه ستون اصلی متاورس شامل 
حضور )حس واقعی بودن در 

فضای دیجیتال(، تعامل‌پذیری 
)قابلیت انتقال دارایی‌ها و آواتارها 
میان پلتفرم‌ها( و استانداردسازی 

)ایجاد قوانین مشترک جهانی( 
است. این ویژگی‌ها متاورس را به 
چیزی فراتر از یک بازی یا محیط 

سه‌بعدی تبدیل کرده و آن را به 
شبکه‌ای یکپارچه از جهان‌های 

مجازی با اقتصاد، هویت و تجربه 
کاربری مستقل بدل می‌کند. 

متاورس دارای ویژگی‌هایی چون 
پایدار و مداوم بودن، زنده و همزمان 

بودن، مقیاس‌پذیری نامحدود، 
اقتصاد پویا، پیوند میان دنیای 

واقعی و دیجیتال و همکاری 
گسترده داده‌ها و دارایی‌هاست. به 

عنوان نمونه، ممکن است سلاح 
یا خودرویی که کاربر در یک بازی 

خریداری کرده، در دنیای دیجیتال 
دیگری قابل استفاده باشد.با 

وجود جذابیت‌ها، مسیر متاورس با 
چالش‌هایی نیز همراه است؛ نبود 
استانداردهای مشترک، وابستگی 

به سخت‌افزارهای گران‌قیمت، 
نگرانی‌های امنیتی و مالکیت 

هویت دیجیتال، مقاومت پلتفرم‌ها 
در اشتراک‌گذاری محتوا و نیاز 

به فرهنگ‌سازی اجتماعی برای 

پذیرش گسترده، از جمله مهم‌ترین 
موانع هستند. چشم‌انداز آینده 

متاورس نوید تغییرات بنیادین در 
شیوه کار، آموزش، خرید، سفر 

و تعاملات اجتماعی را می‌دهد. 
اقتصاد مبتنی بر دارایی‌های 

دیجیتال بخش مهمی از چرخه 
مالی جهان خواهد شد و مرزهای 

جغرافیایی دیگر مانعی برای 
اشتغال یا فعالیت‌های تجاری 
نخواهند بود. مارک زاکربرگ، 

مدیرعامل Meta، معتقد است: 
»متاورس جانشین اینترنت 

موبایل خواهد بود؛ محیطی که 
انسان نه از بیرون، بلکه از درون 
آن زندگی می‌کند.« در نهایت، 

متاورس تنها یک فناوری نیست؛ 
بلکه تحولی اجتماعی، اقتصادی 

و فرهنگی است که آرام‌آرام وارد 
زندگی روزمره ما می‌شود و جهان 
دیجیتال آینده را شکل می‌دهد؛ 
جهانی که در آن انسان می‌تواند 

هر فعالیت واقعی خود را در 
قالبی مجازی، گسترده‌تر و بدون 

مرز تجربه کند. اگر بخواهید، 
می‌توانم نسخه‌ای کوتاه‌تر و کاملًا 

روزنامه‌ای با تیترهای جذاب و 
پاراگراف‌های کوتاه هم آماده 

کنم تا مخاطب سریع جذب شود 
و متن در صفحه چاپی جلوه 

حرفه‌ای داشته باشد.

  صادق رمضانی ) کارشناس فناوری اطلاعات شهرداری بوشهر(

متاورس، دنیای نوین ارتباط، اقتصاد و 
هویت دیجیتال

نظارت  و  پروژه‌هاست  موفقیت  اصلی  پشتوانه 
اجتماعی از طریق گزارش‌های مردمی می‌تواند 
باشد.  طرح‌ها  شفافیت  و  سلامت  ضامن 
شهروندان  مشارکت  و  فرهنگ‌سازی  همچنین 
هزینه‌های  کاهش  موجب  شهر  از  نگهداری  در 
می‌شود.  خدمات  کیفیت  ارتقای  و  عمرانی 
اجتماعی،  معضلات  کاهش  برای  شهرداری‌ها 
گسترش  دارند.  اختیار  در  مؤثری  راهکارهای 
موجب  کم‌برخوردار  محلات  در  سبز  فضاهای 
اجتماعی  نشاط  افزایش  و  آسیب‌ها  کاهش 
احداث  مانند  توسعه  محرک  پروژه‌های  می‌شود. 
رونق  به  خدماتی،  مراکز  و  پیاده‌راه‌ها  بازارچه‌ها، 
اقتصادی محلات و کاهش بیکاری کمک می‌کند. 
هویت  و  امنیت  فرسوده  بافت‌های  بهسازی 
و  حمل‌ونقل  بهبود  و  بازمی‌گرداند  را  اجتماعی 
دسترسی از تنش‌های روزانه و نارضایتی عمومی 
و  پسماند  مدیریت  آن،  کنار  در  می‌کاهد. 
روانی  آرامش  بر  تأثیر مستقیمی  نظافت شهری 
باید  جمع‌بندی  در  دارد.  محیطی  سلامت  و 
ساخت  تنها  شهرداری‌ها  عمرانی  وظایف  گفت 
خیابان‌ها، پارک‌ها و پروژه‌های فیزیکی نیست، 
و  اجتماعی  مدیریت  برای  اساسی  ابزاری  بلکه 
کاهش آسیب‌های شهری است. توسعه عمرانی 
فعال  مشارکت  با  همراه  و  برنامه‌محور  اصولی، 
معضلات  مؤثر  به‌طور  می‌تواند  شهروندان، 
اجتماعی را کاهش داده و شهری ایمن، انسانی 

و باکیفیت برای شهروندان فراهم سازد.

حسین محسنی راد  )خدمات شهری شهرداری بندر بوشهر(

بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 

پیوند ناگسستنی عمران و خدمات، رمز عبور مدیریت شهری از بحران‌ها

رکن  دو  بر  شهری  مدیریت  پیچیده  و  گسترده  حوزه 
اساسی استوار است که هرچند در چارت‌های سازمانی 
شهرداری‌ها تفکیک شده‌اند، در واقعیت یک سیستم 
و  شهری  عمران  می‌دهند:  تشکیل  را  هم‌افزا  و  واحد 
خدمات شهری. پیوند صحیح و هوشمندانه این دو بازوی 
مدیریتی است که می‌تواند بسیاری از مشکلات مزمن 
ترافیکی  کور  گره‌های  شهرها—از  پایدار  معضلات  و 
نازیبایی  تا بحران پسماند،  و فرسودگی محلات گرفته 
کالبدی و نارضایتی مزمن شهروندان—را به شکلی موثر، 
ریشه‌ای و پایدار کاهش دهد. این رابطه نه یک تقابل، 
بلکه یک چرخه حیات است که در آن عمران، زیرساخت 
 را می‌سازد و خدمات، آن زیرساخت را زنده نگه می‌دارد.
نقش عمران شهری، مهندسی زیرساخت حیات: وظیفه 
اولیه حوزه عمران شهری، فراهم آوردن زیرساخت‌های 
بر  شهری  خدمات  عملًا  که  است  کالبدی  و  فیزیکی 
به  عمرانی  طرح‌های  می‌شوند.  مستقر  آن‌ها  دوش 
کیفیت  ارتقای  در  را  نقش  مهم‌ترین  شالوده،  عنوان 
می‌کنند:  ایفا  خدمات‌رسانی  فرآیند  تسریع  و  زندگی 
اصلاح  و  احداث  زیرساخت‌ها؛  نوسازی  و  ایجاد  الف( 
آسفالت  معنای  به  تنها  خیابان‌ها  و  معابر  شبکه‌های 
نیست، بلکه شامل افزایش ایمنی، روان‌سازی ترافیک 
عمومی،  آمد  و  رفت  مانند  ضروری  خدمات  تسهیل  و 
همچنین،  است.  شبانه‌روزی  نظافت  و  پسماند  حمل 
جمع‌آوری  کانال‌های  و  فاضلاب  حیاتی  شبکه  توسعه 
و  شهری  مخرب  آب‌گرفتگی‌های  از  سطحی،  آب‌های 

مشکلات بهداشتی متعاقب آن پیشگیری می‌کند. ب( 
ساماندهی کالبدی؛ طراحی‌های عمرانی باید با هدف 
بهبود خدمات انجام شوند. اصلاح هندسی معابر، نصب 
ایجاد مبلمان  به‌ویژه  و  چراغ‌های راهنمایی هوشمند 
شهری استاندارد، نه تنها به زیبایی کمک می‌کند، بلکه 
فرآیندهای نگهداشت فضای سبز، رفت و روب و نظافت 
را برای تیم‌های خدمات شهری آسان‌تر می‌سازد. ج( 
افزایش ظرفیت مدیریت بحران؛ ساخت سیل‌بندها، 
توسط  اضطراری  مسیرهای  و  حفاظتی  دیوارهای 
مال  و  جان  حافظ  بحران  زمان  در  تنها  نه  عمران، 
خدماتی  و  عملیاتی  سنگین  بار  بلکه  است،  مردم 
می‌دهد. کاهش  شدت  به  اضطراری  شرایط  در   را 
ارتقای  و  پایش  صیانت،  شهری،  خدمات  نقش 
پروژه: خدمات شهری در این چرخه، نقش حیاتی 
پشتیبان و نگهدارنده را بر عهده دارد تا تضمین کند 
و  نرود  هدر  به  عمرانی  سنگین  سرمایه‌گذاری‌های 
کارایی خود را حفظ کند. الف( نگهداشت و صیانت 
مداوم  نگهداری  بدون  عمرانی  پروژه‌های  پروژه؛  از 
به سرعت فرسوده می‌شوند. خدمات شهری با انجام 
وظایفی چون نظافت مستمر، مدیریت اصولی پسماند، 
نگهداشت تخصصی فضای سبز و مرمت‌های جزئی، 
عمر مفید زیرساخت‌ها را افزایش داده و از تحمیل مجدد 
هزینه‌های کلان عمرانی به شهر جلوگیری می‌کند. ب( 
ارتقای کیفیت زندگی؛ هیچ طرح عمرانی بدون خدمات 

محیطی، ساماندهی تابلوها و مبلمان شهری، و نیز برنامه‌ریزی 
برای مدیریت بحران است. این فعالیت‌ها نخستین و ملموس‌ترین 
یا  بوده و مستقیماً رضایت  با شهرداری  سطح تماس شهروندان 
نارضایتی اجتماعی را شکل می‌دهد. از نگاه اجتماعی، کیفیت 
و  آرامش  امنیت،  احساس  با  مستقیمی  رابطه  شهری  خدمات 
سلامت عمومی دارد. روشنایی مناسب معابر، آسفالت و پیاده‌روهای 
ایمن، جمع‌آوری اصولی پسماند و پاکیزگی فضای عمومی همگی 
در ایجاد یک محیط سالم و امن نقش دارند. علاوه بر این، عملکرد 
مناسب شهرداری موجب افزایش اعتماد عمومی و تقویت سرمایه 
اجتماعی می‌شود؛ زیرا شهروندان زمانی که ببینند مدیریت شهری 
به رفاه آنها اهمیت می‌دهد، مشارکت و همراهی بیشتری از خود 
نشان می‌دهند. در کنار عملکرد شهرداری، مشارکت شهروندان 
نیز نقش کلیدی در موفقیت خدمات شهری دارد. رعایت نظافت، 
تشکیل  شهری،  برنامه‌های  در  مشارکت  سبز،  فضای  حفظ 
شهری  مشکلات  گزارش‌دهی  و  محلی،  سمن‌های  و  انجمن‌ها 
بخشی از مسئولیت اجتماعی شهروندان است که می‌تواند کیفیت 
خدمات را بالا ببرد. بدون همکاری مردم، حتی بهترین برنامه‌های 
مدیریت شهری نیز به نتیجه مطلوب نمی‌رسد. با وجود تلاش‌ها، 
شهرداری‌ها در ایران با چالش‌هایی همچون کمبود منابع مالی، 

فرسودگی ناوگان خدماتی، نبود فناوری‌های نوین 
در مدیریت پسماند، بافت‌های فرسوده و کم‌برخوردار 
و ضعف مشارکت اجتماعی مواجه‌اند. غلبه بر این 
رویکردهای  علمی،  برنامه‌ریزی  نیازمند  چالش‌ها 
ورود  است.  هوشمند  فناوری‌های  از  استفاده  و  نو 
فناوری‌های نوین شهری باعث شده است مدل‌های 
شهر  از  بگیرد؛  شکل  شهری  خدمات  از  جدیدی 
هوشمند و سنسورهای ترافیکی گرفته تا مدیریت 
هوشمند،  آبیاری  سیستم‌های  پسماند،  دیجیتال 
نقشه‌های شهری مبتنی بر داده و اپلیکیشن‌های 
گزارش‌دهی شهروندی. این ابزارها علاوه بر ارتقای 
کیفیت خدمات، شفافیت و ارتباط میان شهرداری و 
مردم را نیز افزایش می‌دهند.در نهایت، رابطه میان 
خدمات شهری و اجتماع رابطه‌ای دوسویه است؛ از 
یک سو کیفیت خدمات شهری رفاه، امنیت، سلامت 
سوی  از  و  می‌دهد  افزایش  را  اجتماعی  اعتماد  و 
دیگر مشارکت و مسئولیت‌پذیری شهروندان کیفیت 
خدمات را ارتقا می‌بخشد. تقویت این چرخه متقابل، 
شهرها را به‌سوی زیست‌پذیری بیشتر، توسعه پایدار و 

افزایش کیفیت زندگی هدایت می‌کند.

بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 

  صادق رمضانی ) کارشناس فناوری اطلاعات شهرداری بوشهر(

بوشهر«  بندر  شهرداری  پرسنل  »مقالات 
رایانه کالبد  در  نامرئی  فرمانده   ،BIOS سخت‌افزار؛  نجوای 

همواره  نرم‌افزار،  و  سخت‌افزار  پیچیده  جهان  در 
نوع سومی از دستورالعمل‌ها وجود دارد که حیات 
اولیه هر رایانه‌ای )چه شخصی و چه دستی( به آن 
ورودی/خروجی  سیستم  یا   BIOS است:  وابسته 
این   .)Basic Input/Output System( پایه 
 Flash نرم‌افزار خاص، که اغلب به شکل یک تراشه
ROM بر روی برد اصلی )Motherboard( نصب 
یک  نه  و  است  سیستم‌عامل  یک  نه  است،  شده 
بازی  را  اولیه  فرمانده  نقش  بلکه  کاربردی؛  برنامه 
به عناصر سخت‌افزاری  را  این اطمینان  و  می‌کند 
پورت‌ها  دیسک،  هارد  پردازنده،  نظیر  اصلی، 
را  خود  عملیات  بتوانند  که  می‌دهد  تراشه‌ها  و 
وظیفه  کنند.  آغاز  یکدیگر  کنار  در  و  درستی  به 
و  استقرار   ،BIOS چرای  و  بی‌چون  و  محوری 
بارگذاری سیستم‌عامل )مانند ویندوز یا لینوکس( 
است؛   )RAM( اصلی  حافظه  به  دیسک  هارد  از 
حافظه  می‌شود،  روشن  رایانه  که  هنگامی  زیرا 
شروع  برای  ریزپردازنده  و  است  خالی  اصلی 
دستورالعمل‌های  از  مجموعه‌ای  به  خود  کار 
آن‌ها  می‌تواند   BIOS تنها  که  دارد  نیاز  ابتدایی 
زمینه  ادامه،  در  تا  دهد  قرار  اختیارش  در  را 
شود. فراهم  سیستم‌عامل  خدمات  از   استفاده 
فشردن  از  پس  بلافاصله  حیاتی  عملیات  این 
دکمه روشن/خاموش آغاز می‌شود و در کسری از 
ثانیه، مجموعه‌ای از فرآیندهای پیچیده به اجرا در 
می‌آیند که به آن بوت شدن )Booting( می‌گویند. 
 POST برنامه  اجرای  روند،  این  در  گام  نخستین 
دارد  وظیفه  که  است   )(Power-On Self-Test

مهم  سخت‌افزاری  عناصر  تمامی  عملکرد  صحت 
اولیه  تست‌های  جمله  از  کند؛  بررسی  را  سیستم 
RAM، کارت گرافیک و  بر روی پردازنده، حافظه 
 BIOS دستگاه‌های ذخیره‌سازی. در این مرحله، 
CMOS (Complementary Metal- همچنین به
یک  می‌کند؛  مراجعه   )Oxide-Semiconductor
بایت(   ۶۴ )معمولًا  کم‌ظرفیت  و  کوچک  حافظه 
شخصی‌سازی  تنظیمات  و  جزئی  اطلاعات  که 
اولویت  سیستم،  زمان  و  تاریخ  )نظیر  کاربر  شده 
خود  در  را  دیسک(  هارد  پیکربندی  و  بوت،  درایو 
ذخیره کرده است و با یک باتری لیتیومی کوچک 
را لود  تراشه  این  BIOS محتویات  تغذیه می‌شود. 
کرده تا تنظیمات پیش‌فرض خود را با پارامترهای 
این  در  همچنین،  کند.  به‌روزرسانی  کاربر  دلخواه 
 Interrupt درایورهای استاندارد و BIOS ،فرآیند
Handlers )نرم‌افزارهای میانجی که سیگنال‌های 
سخت‌افزاری—مانند فشرده شدن یک کلید روی 
سیستم‌عامل  فهم  قابل  زبان  به  صفحه‌کلید—را 
بارگذاری   RAM حافظه  به  را  می‌کنند(  ترجمه 

می‌نماید. اولیه  مقداردهی  را  رجیسترها   و 
کردن  لود  و  سخت‌افزاری  تست‌های  از  پس 
توسعه  کارت‌های  دنبال  به   BIOS تنظیمات، 
کنترل‌کننده‌های  یا  گرافیک  کارت  نظیر 
معمولًا  قطعات  این  می‌گردد؛   SCSI/RAID
که  هستند  خود  اختصاصی   BIOS دارای 
حافظه  و  شده  فراخوانی  اصلی   BIOS توسط 
اولیه  مقداردهی  را  خود  پردازنده‌های  و 
به  استناد  با   BIOS نهایی،  گام  در  می‌کنند. 
درایوی   ،CMOS در  شده  ذخیره  اطلاعات 
آغاز  آن  از  انتقال سیستم‌عامل  فرآیند  باید  که 
شود را تشخیص می‌دهد )مانند هارد دیسک، 
برنامه  سپس  و   )USB درایو  یا   CD-ROM
تا  را فعال کرده   Bootstrap کوچک و حیاتی 
بخش‌های اولیه سیستم‌عامل به حافظه منتقل 
آن  به  کامل  طور  به  را  سیستم  کنترل  و  شده 
بسپارد؛ در این لحظه است که می‌توانیم رابط 
اگر  کنیم.  مشاهده  را  سیستم‌عامل  گرافیکی 
در هر یک از این مراحل، به‌ویژه در طول اجرای 
پیش  در عملکرد سخت‌افزار  اشکالی   ،POST
Beep معنی‌دار،  با نواختن چند   BIOS بیاید، 
کرد. خواهد  اعلام  کاربر  به  را  خطا   نوع 
تراشه  در  که  تنظیماتی  تغییر  و  مدیریت  برای 
پیکربندی  برنامه  از  CMOS ذخیره شده‌اند، 
استفاده   )BIOS (Setup Utility

باید  برنامه،  این  به  ورود  برای  می‌شود. 
کلیدهای  سیستم،  راه‌اندازی  هنگام  در 
را   )F2 یا   Esc، Del، F1 )اغلب  خاصی 
نمایش  صفحه  روی  بر  معمولًا  که  کرد  فعال 
 ،Setup محیط  در  می‌شوند.  داده  نشان 
تنظیم  چون  پارامترهایی  می‌توانند  کاربران 
بوت،  درایو  اولویت‌بندی  زمان،  و  تاریخ 
پیکربندی  و  سیستم،  برای  عبور  رمز  تعریف 
تنظیمات  این  دهند.  تغییر  را  دیسک  هارد 
 CMOS در صورت ذخیره‌سازی، در حافظه 
برخی  در  همچنین،  می‌مانند.  باقی  پایدار 
سیستم‌های  در  به‌خصوص  نادر،  موارد 
 BIOS (Flashing برنامه  ارتقاء  قدیمی، 
سخت‌افزارهای  با  سازگاری  برای   )BIOS
که  است  ضروری  باگ‌ها  رفع  یا  جدیدتر 
خاصی  نرم‌افزارهای  از  استفاده  با  کار  این 
 BIOS یا  مادربرد  تولیدکنندگان  توسط  که 
طور  به  می‌گیرد.  انجام  می‌شود،  عرضه 
سخت‌افزار  میان  است  پلی   BIOS خلاصه، 
که  نرم‌افزاری  پویا؛  سیستم‌عامل  و  خام 
به  موفق  هرگز  رایانه‌ای  هیچ  آن،  بدون 

شد. نخواهد  شدن  روشن 

  صادق رمضانی ) کارشناس فناوری اطلاعات شهرداری بوشهر(

بوشهر«  بندر  شهرداری  پرسنل  »مقالات 
پنهان                         الگوهای  سریع  کشف  برای  نو  راهکاری 

در داده‌های عظیم

و  اطلاعاتی  بانک‌های  سریع  رشد  با 
که  روش‌هایی  به  نیاز  تراکنش،  انباره‌های 
بتوانند الگوهای پنهان در داده‌های عظیم را 
سریع و دقیق استخراج کنند بیش از گذشته 
این  مهم‌ترین  از  یکی  است.  یافته  اهمیت 
قوانینی  است؛  انجمنی«  »قوانین  الگوها 
و  خرید  سبد  تحلیل  مانند  کاربردهایی  که 
این حال،  با  شناسایی رفتار مشتریان دارند. 
بسیاری  می‌شود  باعث  داده‌ها  بالای  حجم 
Apriori، FP- از الگوریتم‌های مشهور مانند
حافظه  به  یا   Armor و   Growth، VIPER
زیادی نیاز داشته باشند یا به دلیل خوانش‌های 
 متعدد از دیسک، سرعت پایینی داشته باشند.
با   ،»FastARM« پژوهش،  این  جدید  روش 
داده‌ها  تبدیل  و  تکراری  خوانش‌های  حذف 
را  اقلام  شمارش  روند  فشرده،  ساختاری  به 
بسیار سریع‌تر می‌کند. در این روش، داده‌ها 
برابر  پارتیشن‌های  به  و  خوانده  یک‌بار  تنها 
کد  یک  به  پارتیشن  هر  می‌شوند.  تقسیم 
تبدیل  صحیح  عددی  به  سپس  و  دودویی 
مجموعه  پیمایش  به‌جای  بنابراین  می‌شود؛ 
عملیات  چند  با  می‌توان  تراکنش‌ها،  کامل 
ساده مانند AND و شمارش بیت‌های یک، 
کرد.  محاسبه  را  اقلام  همزمان  وقوع  دفعات 
شمارش  عملیات  می‌شود  باعث  تبدیل  این 
و  شده  انجام  حافظه  در  دیسک،  به‌جای 
یابد. افزایش  چشمگیری  به‌طور   سرعت 

پارتیشن‌هایی  تنها  نیز   hash جدول‌های 
آن‌ها  در  قلم  یک  که  می‌کنند  ذخیره  را 
فیلتر  این  است.  داده  رخ  یک‌بار  حداقل 
هوشمندانه باعث می‌شود در مراحل بعد، 
اقلام  ترکیب  و  کوچک‌تر  جستجو  فضای 
انتخاب  همچنین  شود.  انجام  سریع‌تر 
اهمیت  پارتیشن‌ها  برای  مناسب  اندازه 
می‌دهد  نشان  آزمایش‌ها  دارد؛  زیادی 
ایجاد  را  کارایی  بهترین   32=K مقدار 
سریع‌تر  بیت‌ها  شمارش  زیرا  می‌کند، 
می‌شود. کمتر  غیرضروری  عملیات   و 
داده‌های  روی  بر  انجام‌شده  آزمایش‌های 
واقعی  داده‌های  مجموعه  و  ساختگی 
 BMS-WebView و   BMS-POS مانند 
با  مقایسه  در   FastARM می‌دهد  نشان 
و  دارد  بالاتری  سرعت  مطرح،  روش‌های 
پشتیبانی— آستانه  حد  کاهش  با  حتی 
افزایش  بسیار  را  اجرا  زمان  معمولًا  که 
ارائه می‌دهد. پایدارتر   می‌دهد عملکردی 
در مجموع، این روش با تبدیل داده‌ها به 
فرم فشرده و کاهش شدید نیاز به خوانش 
از دیسک، گامی مهم در افزایش سرعت و 
به‌شمار  انجمنی  قوانین  استخراج  کارایی 
می‌رود و می‌تواند در تحلیل رفتار مشتری، 
تجارت الکترونیک، توصیه‌گرها و بسیاری 
مؤثری  نتایج  داده‌محور  کاربردهای  از 

فراهم کند.

زباله با سیستم‌های بصری و مسیرهای جمع‌آوری هوشمند از دیگر کارکردهای این 
فناوری است. در حوزه فضای سبز نیز آبیاری خودکار بر پایه داده‌های هواشناسی 

و رطوبت خاک موجب کاهش مصرف آب و افزایش بهره‌وری شده است. نتیجه 
استفاده از هوش مصنوعی در شهرها تنها فنی و عمرانی نیست؛ بلکه ابعاد 

اجتماعی مهمی نیز دارد. این فناوری با تحلیلگرهای هوشمند امنیت شهری 
را افزایش داده و نقاط جرم‌خیز، رفتارهای پرخطر و نواحی فاقد روشنایی کافی 
را شناسایی می‌کند. سیستم‌های هوش مصنوعی قادرند پیش از طرح شکایت 

مردمی، مشکلات شهری را شناسایی کرده و زمینه کاهش نارضایتی اجتماعی را 
فراهم آورند. یکی از مهم‌ترین آثار اجتماعی استفاده از هوش مصنوعی، تحقق 

»عدالت فضایی« است؛ زیرا این فناوری می‌تواند محلات کم‌برخوردار را تشخیص 
داده و خدمات شهری را به‌صورت عادلانه توزیع کند. همچنین مدیریت هوشمند 

کاهش  را  مردم  روزانه  تنش‌های  زیرساخت‌ها  و  ترافیک، پسماند، محیط‌زیست 
استفاده  اگرچه  می‌سازد.  فراهم  شهروندان  برای  بیشتری  روانی  آرامش  و  داده 

متخصص،  کمبود  مانند  چالش‌هایی  با  شهری  عمران  در  مصنوعی  هوش  از 
همراه  دقیق  داده‌های  نبود  و  دیجیتال  زیرساخت‌های  ضعف  بالا،  اولیه  هزینه 

تجربه  چالش‌هاست.  این  از  فراتر  بسیار  آن  دستاوردهای  و  نتایج  اما  است، 
پروژه‌های  هزینه  می‌تواند  مصنوعی  هوش  که  می‌دهد  نشان  پیشرو  شهرهای 

 ۷۰ ۴۰ درصد و خطاهای انسانی را تا  ۳۰ درصد، زمان اجرا را تا  عمرانی را تا 
افزایش دهد.  را  بهره‌وری سازمانی  توجهی  قابل  به‌طور  و  درصد کاهش دهد 

در پایان باید گفت که هوش مصنوعی آینده عمران شهری است. این فناوری 
با ایجاد امکان تصمیم‌گیری هوشمند، پیش‌بینی دقیق، اجرای سریع، کنترل 

مستمر کیفیت و مدیریت بهینه منابع، شهرها را به سمت شهر هوشمند و توسعه 
پایدار هدایت می‌کند. به‌کارگیری هدفمند و صحیح هوش مصنوعی می‌تواند 

چهره شهرها را دگرگون کرده، معضلات اجتماعی را کاهش دهد و کیفیت زندگی 
شهروندان را به‌طور ملموس ارتقا بخشد.

برای  نمی‌کند.  ایجاد  واقعی  رضایت  مؤثر، 
نگهبانی،  بدون  بزرگ  پارک  مثال، احداث یک 
نورپردازی کافی و نظافت مستمر، به یک فضای 
بی‌روح یا حتی آسیب‌زا تبدیل می‌شود؛ یا یک 
خیابان نوسازی شده در صورت عدم پاکسازی 
گرفتگی  مشکل  با  زودی  به  جذبی،  چاه‌های 
مواجه و دوباره تخریب می‌شود. ج( داده‌دهی 
به  شهری،  خدمات  پرسنل  میدانی؛  پایش  و 
دلیل حضور دائمی در بطن شهر، بهترین منبع 
حوزه  به  میدانی  و  دقیق  اطلاعات  ارائه  برای 
خصوص  در  آنان  گزارش‌های  هستند.  عمران 
آسفالت،  جزئی  خرابی‌های  آسیب‌زا،  نقاط 
فرسودگی مبلمان شهری یا نیازهای بازسازی، 
آتی  عمرانی  برنامه‌ریزی‌های  برای  را  راه  نقشه 
ترسیم می‌کند. هم‌افزایی مستقیم، راه‌حل‌های 
یکپارچه شهری: بسیاری از معضلات شهری 
می‌شوند.  حل  حوزه  دو  این  پیوند  با  تنها 
ترافیک، یک مثال بارز است: عمران با اصلاح 
هندسی معابر، ساخت پل‌ها و خط‌کشی‌های 
و  می‌کند،  مهندسی  را  ساختار  استاندارد، 
طرح‌های  دقیق  اجرای  با  شهری  خدمات 
مستمر  پاکسازی  و  علائم  نگهداری  ترافیکی، 
معابر، روان‌سازی را تضمین می‌کند، که نتیجه 
آن کاهش تصادفات و افزایش رضایت شهروندی 
عمران  آلودگی،  و  پسماند  بحران  در  است. 
سایت‌های دفن و ایستگاه‌های انتقال اصولی 

را می‌سازد و خدمات وظیفه جمع‌آوری و مدیریت 
بحران  با  مواجهه  روزانه را بر عهده می‌گیرد. در 
جدول‌گذاری‌ها  و  کانال‌ها  عمران  بارندگی، 
لایروبی  با  خدمات  اما  می‌کند،  احداث  را 
آب‌گرفتگی  از  کانال‌ها،  ورودی  پاکسازی  و 
در  می‌کند.  پیشگیری  مالی  خسارات  و 
شهری  هویت‌بخشی  و  زیباسازی  نهایت، 
با  عمران  است؛  مشترک  اقدام  حاصل  نیز 
استاندارد  پیاده‌راه‌های  و  پارک‌ها  احداث 
بستر را فراهم می‌آورد و خدمات با نگهداشت 
دائمی،  نظافت  و  نورپردازی  سبز،  فضای 
تقویت  را  اجتماعی  نشاط  و  تعلق  احساس 
پیوند  محصول  زندگی‌پذیر،  شهر  می‌نماید. 
شهری  خدمات  و  عمران  پیوند  ناگسستنی: 
مدیریتی  ضرورت  یک  بلکه  انتخاب،  یک  نه 
است.  زندگی"  قابل  "شهر  مفهوم  تحقق  برای 
می‌یابد  دست  ایده‌آل  کارایی  به  زمانی  شهر 
آن هوشمندانه طراحی  که طرح‌های عمرانی 
باکیفیت  و  پیوسته  شهری  خدمات  شوند، 
در  حوزه  دو  هر  مهم‌تر،  همه  از  و  شود،  اجرا 
یک گفت‌وگوی سازنده و برنامه ریزی مشترک 
کاهش  هم‌افزایی،  این  نهایی  نتیجه  باشند. 
کیفیت  چشمگیر  بهبود  اجتماعی،  معضلات 
تقویت  و  محیطی  امنیت  افزایش  زندگی، 
شهری  مدیریت  به  شهروندان  عمومی  اعتماد 

خواهد بود.
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شهرسازی  جغرافیای 
بررسی  به  که  است  میان‌رشته‌ای  شاخه‌ای 
اجتماعی،  طبیعی،  محیط  و  شهر  میان  تعامل 
فرآیندهای  و  می‌پردازد  فضایی  و  اقتصادی 
شهر،  شکل‌گیری  و  رشد  بر  تأثیرگذار 
شبکه‌های  زمین،  کاربری  جمعیت،  توزیع 
تحلیل  را  اکولوژیک  ساختار  و  حمل‌ونقل 
طبیعی  عوامل  مطالعه  با  رشته  این  می‌کند. 
خاک  آب،  منابع  اقلیم،  توپوگرافی،  مانند 
عوامل  همچنین  و  طبیعی،  مخاطرات  و 
مهاجرت،  جمعیت،  شامل  اقتصادی  و  انسانی 
فناوری،  و  سیاست  اقتصادی،  فعالیت‌های 
تعامل  نتیجه  شهری  توسعه  می‌دهد  نشان 
شکل  بر  توپوگرافی  مؤلفه‌هاست.  این  پیچیده 
الگوی  بر  اقلیم  می‌گذارد،  اثر  شهر  گسترش  و 
پایه  آب  منابع  دارد،  تأثیر  زندگی  سبک  و  بافت 

مخاطرات  و  می‌کنند  فراهم  را  شهرها  شکل‌گیری 
را  تاب‌آور  و  ایمن  برنامه‌ریزی  ضرورت  طبیعی 
مهاجرت‌های  و  جمعیت  رشد  می‌سازند.  برجسته 
شهری  خدمات  و  زیرساخت‌ها  بر  فشار  گسترده 
فضایی  نابرابری  به  می‌تواند  و  می‌کند  ایجاد 
که  حالی  در  شود،  منجر  حاشیه‌نشینی  و 
شهری  سیاست‌های  و  اقتصادی  فعالیت‌های 
فضایی  الگوهای  می‌دهند.  شکل  را  توسعه  مسیر 
و  خوشه‌ای  خطی،  شعاعی،  رشد  شامل  شهری 
انسانی  تعامل عوامل طبیعی،  تأثیر  پراکنده، تحت 
خدمات،  توزیع  بر  و  می‌گیرند  شکل  اقتصادی  و 
شهرهای  اثرگذارند.  زندگی  کیفیت  و  دسترسی 
که  مواجه‌اند  پیچیده‌ای  چالش‌های  با  معاصر 
فضایی،  نابرابری  آلودگی،  بی‌رویه،  گسترش 
شامل  را  مسکن  بحران  و  ناکارآمد  حمل‌ونقل 
یکپارچه،  رویکرد  نیازمند  آنها  مدیریت  و  می‌شود 
با  شهرسازی  جغرافیای  است.  داده‌محور  و  علمی 

امکان  مکانی،  مدل‌های  و  تحلیلی  ابزارهای  ارائه 
منابع  مدیریت  توسعه،  مناسب  مناطق  شناسایی 
کارآمد،  حمل‌ونقل  شبکه‌های  طراحی  طبیعی، 
فراهم  را  تاب‌آوری شهری  افزایش  و  نابرابری  کاهش 
تفصیلی،  و  جامع  طرح‌های  تهیه  در  و  می‌کند 
و  بحران  مدیریت  جدید،  شهرهای  مکان‌یابی 
این  دارد.  کاربرد  زمین  کاربری  تغییرات  تحلیل 
شهری  توسعه  هدایت  برای  علمی  چارچوبی  دانش 
تلفیق  با  و  می‌آورد  فراهم  انسانی  و  هوشمند  پایدار، 
حرکت  مسیر  فناوری،  و  اقتصاد  زیست،  محیط 
محیطی  پایداری  فضایی،  عدالت  سمت  به  شهرها 
بهره‌گیری  می‌کند.  ترسیم  را  بهتر  زندگی  کیفیت  و 
برنامه‌ریزان  و  مدیران  به  شهرسازی  جغرافیای  از 
کمک می‌کند تا شهرها را از گسترش بی‌رویه، بحران 
محافظت  عمومی  خدمات  ناکارآمدی  و  محیطی 
و  کارآمد  تاب‌آور،  شهرهای  ایجاد  زمینه‌ساز  و  کرده 

باشد. آینده‌محور 

بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 
توسعه شهری پنهان  از سازوکارهای  جغرافیای شهرسازی، رمزگشایی علم‌محور 

  مجید تقوی نژاد  )کارشناس ارشد جغرافیا و برنامه‌ریزی شهری - مسئول امور نقشه‌برداری و دبیر کمیسیون تجدید نظر شهرداری بندر بوشهر(

معلولین روی  بر  فراگیری  دروازه‌های   گشودن 
و  جدید  علم  این   ،)IT( اطلاعات  فناوری 
توسعه  محرک  موتور  تنها  نه  امروز  پرشتاب، 
حیاتی  ابزار  یک  عنوان  به  بلکه  است،  جهانی 
کردن  پر  و  اجتماعی  عدالت  برقراری  برای 
شکاف‌های موجود در جامعه عمل می‌کند. افراد 
معلول، به دلیل ناتوانی‌های فیزیکی، شنیداری 
پیشرفت‌های  با  همگامی  از  اغلب  بینایی،  یا 
اطلاعات،  فناوری  اما  می‌مانند؛  عقب  سریع 
منابع  به  را  گروه  این  قدرتمند،  پل  یک  همانند 
لازمه  می‌سازد.  متصل  خدمات  و  دانش  عظیم 
عمومی  الزام  یک  ایجاد  عرصه،  این  در  موفقیت 
که  است  ابزارهایی  و  بسترها  کردن  فراهم  برای 
تضمین  را   ICT به  افراد  این  بهینه  دسترسی 
امکانات  از  دقیق  درک  نیازمند  مهم،  این  کند. 
طراحی  و  نیازها  هوشمندانه  ارزیابی  موجود، 
نرم‌افزارهای  مانند  اختصاصی  محصولات 
که  است  تطبیقی  سخت‌افزارهای  و  کمکی 
معلولین  و  ناشنوایان  نابینایان،  برای  را  موانع 
شاهد  تاریخ،  طول  در  سازد.  برطرف  جسمی 

صفحات  از  بوده‌ایم؛  ابزارها  این  چشمگیر  رشد 
هوشمند  لپ‌تاپ‌های  تا  بریل  مکانیکی  کلید 
تصویر. و  صدا  تشخیص  سیستم‌های  و   آوانویس 

دنیای  ابزارها  این  کم‌بینایان،  و  نابینایان  برای 
ساخته‌اند.  شنیدن  و  لمس  قابل  را  دیجیتال 
صفحه‌کلیدهای  انواع  چون  سخت‌افزارهایی 
دستگاه‌های  کیوورتی،  و  پورتست  نظیر  بریل 
مانند  گجت‌هایی  و  بریل  خطوط  ترجمه  و  نمایش 
دستگاه‌های  و  متن(  صوتی  )خواننده  اوویشن 
متحول  را  محیط  با  آن‌ها  ارتباط  رنگ،  تشخیص 
نظیر  برنامه‌هایی  نرم‌افزار،  حوزه  در  کرده‌اند. 
می‌خوانند،  را  نمایش  صفحه  محتوای  که   JAWS
بریل  به  ریاضی  فرمول‌های  تبدیل  نرم‌افزارهای 
چون  بومی  نسخه‌های  و   )VIMETZ )مانند 
تبدیل  فارسی  متن  به  را  گفتار  که  فارسی‌نویسا 
می‌کند، دروازه‌های دانش را گشوده‌اند. ناشنوایان 
کاشت  همچون  پیشرفت‌هایی  با  نیز  کم‌شنوایان  و 
 TTY/TDD دستگاه‌های  مصنوعی،  حلزون 
آلارم‌های  تشخیص  ابزارهای  و  تلفنی  ارتباط  برای 
خانه،  در  خطر(  زنگ  یا  نوزاد  گریه  )مانند  محیطی 
نظر  از  یافته‌اند.  دست  بهتر  ارتباط  و  ایمنی  به 

نرم‌افزاری، اپلیکیشن‌های تبدیل صدا به متن و زبان 
زبان  پویای  آموزش  نرم‌افزارهای  و  تصویری  اشاره 
پر کرده‌اند.  را  آن‌ها  ارتباطی  و  آموزشی  اشاره، خلاء 
مشکل  که  جسمی-حرکتی  معلولین  برای  نهایت،  در 
است،  صفحه‌کلید  و  موس  با  تعامل  آن‌ها  اصلی 
با  اصلاح‌شده  صفحه‌کلیدهای  چون  راه‌حل‌هایی 
موس‌های  و  آهسته«،  »کلید  مانند  قابلیت‌هایی 
 Integra پیشرفته‌ای نظیر موس پا، موس سر، موس 
 Eye Gaze کنترل با تنفس و لب(، و به‌ویژه سیستم(
زدن(،  پلک  و  نگاه  حرکت  با  کامپیوتر  کامل  )کنترل 
طور  به  را  الکترونیک  تجارت  و  تحصیل  کار،  امکان 
پیشرفت‌ها،  این  تمامی  است.  کرده  فراهم  کامل 
سوق  فراگیر  شهر  یک  سوی  به  را  الکترونیکی  شهر 
به  می‌تواند  کم‌توان  شهروند  آن،  در  که  می‌دهد 
عرصه‌های  در  تولیدکننده  و  متخصص  نیروی 
تبدیل  الکترونیک  تجارت  و  الکترونیکی  آموزش 
)مانند  ایران  در  شده  انجام  اقدامات  مقایسه  شود. 
بر  جهانی،  استانداردهای  با  فارسی‌نویسا(  نرم‌افزار 
تطبیقی  سخت‌افزارهای  حوزه  در  بیشتر  توسعه  لزوم 
در  دسترسی‌پذیری  اصول  دقیق‌تر  رعایت  و  بومی 
فقط  نه   IT دارد.  تأکید  الکترونیک  دولتی  خدمات 
استقلال  و  کرامت  تحقق  ابزار  بلکه  تکنولوژی،  یک 

فرد معلول است. میلیون‌ها  برای 

بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 
نقش فناوری اطلاعات، گشودن دروازه‌های فراگیری بر روی معلولین

  صادق رمضانی ) کارشناس فناوری اطلاعات شهرداری بوشهر(

محسن پاپری بوشهری

) کارشناس امور مالی،                          

مسئول اعتبارات(

بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 
اقتصاد کشور پنهان  و غیرمستقیم، ستون‌های  مالیات‌های مستقیم  بررسی جامع 

رحیم عالی   
)کارشناس امور مالی، 
اسناد  مسئول صدور 

حسابداری(

مقایسه  و  بررسی  نوشتار  این  موضوع 
در  غیرمستقیم  و  مستقیم  مالیات‌های 
که  موضوعی  است؛  ایران  مالیاتی  نظام 
منابع  تأمین  در  تعیین‌کننده‌ای  نقش 
و  اقتصادی  عدالت  برقراری  دولت، 
هدایت جریان‌های مالی در اقتصاد دارد. 
اصلی  بخش  دو  به  ایران  در  مالیات‌ها 
می‌شوند.  تقسیم  غیرمستقیم  و  مستقیم 
بر  که  است  مالیاتی  مستقیم  مالیات 
اشخاص حقوقی  و  افراد  درآمد  و  دارایی 
بر  مستقیماً  آن  پرداخت  و  شده  وضع 
مالیات شامل دو  این  است.  عهده مودی 
مالیات  مانند  دارایی  بر  مالیات  بخش 
درآمد  بر  مالیات  و  تمبر  حق  و  ارث  بر 
کشاورزی،  اجاره،  بر  مالیات  شامل 
و  حقوقی  اشخاص  مشاغل،  حقوق، 
جمله  از  است.  اتفاقی  درآمدهای 
می‌توان  مستقیم  مالیات  بارز  نمونه‌های 
کرد  اشاره  شخصی  درآمد  بر  مالیات  به 
میزان  با  مستقیم  پیوند  دلیل  به  که 
انعطاف‌پذیری  افراد،  درآمد  و  فعالیت 
مهم‌ترین  از  یکی  و  داشته  توجهی  قابل 
جهان  در  دولت  درآمدهای  تأمین  منابع 
مزایا،  کنار  در  هرچند  می‌شود؛  محسوب 
پس‌انداز  و  فعالیت  انگیزه  بر  می‌تواند 
درآمد  بر  مالیات  گذارد.  تأثیر  نیز 
مالیات  مهم  اقسام  دیگر  از  نیز  شرکت‌ها 
ویژه  سود  محاسبه  با  که  است  مستقیم 
تعیین  هزینه‌ها  کسر  از  پس  شرکت‌ها 
رفتار  تنظیم  در  مهمی  نقش  و  می‌شود 
قیمت‌گذاری  و  سرمایه‌گذاری  بنگاه‌ها، 
مستقیم  مالیات‌های  قانون  دارد. 

شد  تصویب   ۱۳۴۵ سال  در  نخستین‌بار 
سال‌های  در  متعدد  اصلاحات  از  پس  و 
ساختار  به   ۱۳۷۹ نهایتاً  و   ۱۳۷۱  ،۱۳۶۶
انجام‌شده  اصلاحات  شد.  نزدیک  کنونی 
کاهش  نارسایی‌ها،  رفع  هدف  با 
بیشتر،  شفافیت  ایجاد  و  نرخ‌ها 
نرخ‌های  و  شد  لازم‌الاجرا   ۱۳۸۱ سال  از 
کاهش  محسوسی  شکل  به  را  مالیاتی 
مستقیم  مالیات‌های  اصلاح  لایحه  داد. 
رفع  نرخ‌ها،  تعدیل  چون  محورهایی  با  نیز 
خصوصی،  و  دولتی  نهادهای  میان  تبعیض 
تقویت  و  تشخیص  و  وصول  ساختار  اصلاح 
ارتقای  جهت  در  مهم  گامی  خوداظهاری، 
می‌شود.  محسوب  کشور  مالیاتی  نظام 
نسبت  ایران  دولت  بودجه  در  مالیات  سهم 
 ۷/۶ حدود  تنها  داخلی  ناخالص  تولید  به 
جهانی  میانگین  که  حالی  در  است؛  درصد 
کشورهای  در  و  درصد   ۱۷ شاخص  این 
است.  درصد   ۲۰ از  بیش  توسعه‌یافته 
بخش  می‌دهد  نشان  بزرگ  فاصله  این 
از  عملًا  کشور  اقتصاد  از  توجهی  قابل 
ظرفیت‌های  و  است  خارج  مالیاتی  تور 
است.  مانده  بلااستفاده  فراوانی  مالیاتی 
به‌عنوان  غیرمستقیم  مالیات  مقابل،  در  اما 
سریع،  انتقال  قابلیت  با  مالیات  نوعی 
پرداخت‌کننده  مستقیم  شناسایی  بدون 
و  مصرف  بر  مبتنی  عمدتاً  و  نهایی 
درآمدهای  در  مهمی  سهم  کالاها،  واردات 
که  مالیات  این  دارد.  کشورها  از  بسیاری 
معمولاً  می‌شود،  وضع  خدمات  و  کالاها  بر 
به‌دلیل  و  شده  اخذ  مصرف‌کنندگان  از 
کمتر  اقتصادهای  در  وصول،  سهولت 
انواع  دارد.  بیشتری  رواج  توسعه‌یافته 
مالیات‌های  شامل  غیرمستقیم  مالیات‌های 
سود  گمرکی،  حقوق  مانند  وارداتی 
و  وارداتی  اتومبیل‌های  مالیات  بازرگانی، 
مصرف  مالیات‌های  همچنین  و  ثبت  حق 
فرآورده‌های  بر  مالیات  مانند  فروش  و 
خاویار،  اتومبیل،  سیگار،  نوشابه‌ها،  نفتی، 
و  صوتی  تجهیزات  و  مخابراتی  خدمات 
فروش  و  مصرف  بر  مالیات  است.  تصویری 

مهم‌ترین  از  افزوده  ارزش  بر  مالیات  و 
جهان  در  غیرمستقیم  مالیات‌های 
نوعی  افزوده  ارزش  بر  مالیات  هستند. 
مالیات چندمرحله‌ای است که بر ارزش 
توزیع  و  تولید  مرحله  هر  در  ایجادشده 
مالیات‌های  حذف  با  و  می‌شود  اعمال 
درآمدهای  از  مهم  بخشی  تکراری، 
درباره  می‌دهد.  تشکیل  را  دولت  پایدار 
رایج  دیدگاه  دو  مالیات‌ها  طبقه‌بندی 
مالیات  که  اداری  دیدگاه  دارد:  وجود 
مودی  که  می‌داند  مالیاتی  را  مستقیم 
و  می‌کند  پرداخت  دولت  به  مستقیماً 
در  که  مالیاتی  را  غیرمستقیم  مالیات 
هنگام خرید کالاها پرداخت می‌شود؛ و 
طبقه‌بندی  مبنای  که  اقتصادی  دیدگاه 
می‌دهد.  قرار  مالیات  انتقال  قابلیت  را 
درآمد  که  مالیات‌هایی  نگاه  این  در 
کاهش  را  پرداخت‌کننده  واقعی 
که  آن‌هایی  و  مستقیم‌اند  می‌دهند 
محسوب  غیرمستقیم  انتقال‌اند  قابل 
میزان  تشخیص  هرچند  می‌شوند. 
انتقال مالیات در عمل دشوار است، اما 
دقیق‌تری  تحلیلی  مبنای  دیدگاه  این 
برخی  اقتصادی  ادبیات  در  دارد. 
را  مستقیم  مالیات‌های  نظریه‌پردازان 
و  عدالت  تحقق  در  آن‌ها  نقش  به‌دلیل 
در  می‌دهند،  ترجیح  درآمد  بهتر  توزیع 
متعادل  ترکیب  دیگر  گروهی  که  حالی 
غیرمستقیم  و  مستقیم  مالیات‌های 
زیرا  می‌دانند؛  راهکار  بهترین  را 
مالیات  و  عدالت  بر  مستقیم  مالیات 
و سهولت وصول  کارایی  بر  غیرمستقیم 
مالیات  مقایسه  مجموع  در  دارد.  تأکید 
می‌دهد  نشان  غیرمستقیم  و  مستقیم 
مالی  اداره  برای  ضروری  ابزار  دو  هر 
مالیاتی،  نظام  کارآمدترین  و  کشورند 
ترکیبی  بتواند  که  است  نظامی 
به  توجه  با  را  دو  این  از  هوشمندانه 
ساختاری  و  درآمدی  اقتصادی،  شرایط 

کار گیرد. به  کشور 

محسن پاپری بوشهری
) کارشناس امور مالی،                          

مسئول اعتبارات(

بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 
انقلاب دیجیتال در مدیریت اعداد، نقش اکسل و نرم‌افزارهای حسابداری در دنیای امروز

رحیم عالی   
)کارشناس امور مالی، 

مسئول صدور اسناد 
حسابداری(

نرم‌افزار اکسل و برنامه‌های حسابداری به‌عنوان 
داده‌ها،  تحلیل  دنیای  در  بنیادین  ابزار  دو 
شناخته  اطلاعات  ساماندهی  و  مالی  مدیریت 
 Sheet یا  متعدد  برگه‌های  با  اکسل  می‌شوند. 
اطلاعات  ذخیره‌سازی  و  دسته‌بندی  امکان 
ردیف‌ها  ساختار  با  و  می‌کند  فراهم  را  مختلف 
گسترده  محیطی  خود،  نامحدود  ستون‌های  و 
خانه  هر  می‌نماید.  ایجاد  داده‌ها  ثبت  برای 
در  که  است   Cell یا  سلول  یک  جدول  این  در 
چند   Merge قابلیت  با  می‌توان  نیاز  صورت 
سلول را به یکدیگر ادغام کرد. مهم‌ترین وظیفه 
و  داده‌هاست  مرتب‌سازی  و  نظم‌دهی  اکسل 
همین ویژگی آن را به ابزاری قدرتمند برای ایجاد 
ساختارهای منسجم اطلاعاتی تبدیل می‌کند. 
اکسل با قابلیت‌های مهمی همچون طبقه‌بندی 
داده‌ها، تغییر شکل اطلاعات، تغییر فرمت‌ها، 
داده‌های  نمایش  و  چندلایه  گزارش‌های  تهیه 
در  مهمی  نقش  نمودار،  قالب  در  چندمنبعی 
و  خلاقیت  می‌کند.  ایفا  مالی  روندهای  تحلیل 
مهارت کاربران، میزان کاربرد و بهره‌وری از این 

در  می‌شود  باعث  و  می‌کند  برابر  چند  را  نرم‌افزار 
هر رشته‌ای از آن استفاده حرفه‌ای شود. برخلاف 
پیچیده  نرم‌افزاری  را  اکسل  که  افراد  برخی  تصور 
با  و  است  دستیابی  قابل  آن  یادگیری  می‌دانند، 
در  اکسل  بود.  خواهد  کاربردی  و  قابل‌فهم  تمرین 
رشته‌هایی مانند مدیریت، کنترل پروژه، 
مهندسی،  آمار  کیفیت،  کنترل  مهندسی،  اقتصاد 
ارزیابی  انبارداری، شبیه‌سازی،  تولید،  برنامه‌ریزی 
دیگر  کاربردی  حوزه‌های  بسیاری  و  زمان  و  کار 
کار  محیط  در  نرم‌افزار  این  دارد.  اساسی  نقش 
فاکتورها،  مدیریت  خانوار،  بودجه  مدیریت  برای 
برنامه‌ها،  مدیریت  مشتریان،  و  پروژه‌ها  پیگیری 
ایجاد چک‌لیست، محاسبات مالی و مدیریت اموال 
کاربردهای  دامنه  و  می‌گیرد  قرار  استفاده  مورد 
خودکارسازی  امکان  اکسل  است.  بی‌نهایت  آن 
سیستم‌های مالی، کنترل موجودی انبار، محاسبه 
کاهش  و  افزایش  تحلیل  فروش،  میانگین  و  سود 
سود و ایجاد نمودارهای تحلیلی را فراهم می‌کند. 
همچنین با توابع آماری، محاسباتی و قابلیت‌های 
تحلیل  برای  مناسب  ابزاری  اکسل  پیش‌بینی، 
تغییر  مانند  ویژگی‌هایی  است.  مالی  روندهای 
کاهش  و  راندمان  افزایش  داده‌ها،  فرمت  و  رنگ 
مهم  بخش‌های  از  یکی  می‌سازد.  ممکن  را  خطا 
امکان  که  است   VBA برنامه‌نویسی  زبان  اکسل، 
هوشمند،  پیام‌های  اتوماتیک،  فرم‌های  ایجاد 
فراهم  را  برنامه‌ریزی خاص  و  پیشرفته  تحلیل‌های 
می‌کند.  برابر  چند  را  نرم‌افزار  این  کاربرد  و  کرده 
با  ارتباط  به  می‌توان  اکسل  مزایای  مهم‌ترین  از 
بالا،  انعطاف‌پذیری  آفیس،  نرم‌افزارهای  سایر 

استانداردسازی  قابلیت  داده‌ها،  تحلیل  توان 
حرفه‌ای،  نمودارهای  ساخت  فرآیندها، 
آسان،  استفاده  شرطی،  فرمت‌بندی 
نویسی  ماکرو  کاربر،  به  کمک  در  هوشمندی 
کرد.  اشاره  بیسیک  ویژوال  برنامه‌نویسی  و 
اکسل علاوه بر کاربردهای حرفه‌ای، در زندگی 
ساخت  هزینه‌ها،  محاسبه  برای  نیز  روزمره 
مدیریتی،  داشبوردهای  ایجاد  گزارش‌ها، 
پیگیری فروش ماهانه، گزارش پیشرفت پروژه 
استفاده  مورد  مختلف  نمودارهای  ایجاد  و 
نیز  حسابداری  نرم‌افزارهای  می‌گیرد.  قرار 
خطاهای  کاهش  دقت،  و  سرعت  افزایش  با 
سریع  پردازش  و  هزینه‌ها  کاهش  انسانی، 
اطلاعات، نقش مهمی در مدیریت مالی دارند. 
گزارش‌های  تهیه  حسابداری،  عملیات  انجام 
انبار،  مدیریت  مالیات،  پرداخت  نقدینگی، 
اسناد  تهیه  فاکتور،  موجودی صندوق، صدور 
تراز حساب‌ها  و دستمزد،  حسابداری، حقوق 
از طریق  و حساب‌های پرداختنی و دریافتنی 
سریع‌تر  و  ساده‌تر  بسیار  نرم‌افزارها  این 
گسترش  و  فناوری  توسعه  با  می‌شود.  انجام 
اینترنت، نرم‌افزارهای حسابداری تحت وب یا 
ارائه  با  که  آمده‌اند  وجود  به  نیز  ابر  بر  مبتنی 
مدیریت  وب،  و  ویندوز  موبایل،  در  خدمات 
امکان‌پذیر  جهان  نقطه  هر  از  را  کسب‌وکار 
آنلاین،  پشتیبانی  با  نرم‌افزارها  این  می‌کنند. 
افزایش  و  کارشناس  حضور  به  نیاز  کاهش 
برای  محبوب  گزینه‌ای  به  سرعت،  و  امنیت 

تبدیل شده‌اند. کسب‌وکارها 

محسن پاپری بوشهری

) کارشناس امور مالی،                          

مسئول اعتبارات(

بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 
نگاهی جامع به مبانی حسابداری دولتی در ایران

رحیم عالی   
)کارشناس امور مالی، 
اسناد  مسئول صدور 

حسابداری(
حسابداری  شامل  دولتی  حسابداری  مبانی 
تعهدی  نیمه‌تعهدی،  تعهدی،  نقدی، 
در  است.  تعدیل‌شده  نقدی  و  تعدیل‌شده 
وصول  هنگام  درآمدها  نقدی،  حسابداری 
نقد  وجه  پرداخت  هنگام  هزینه‌ها  و  نقد  وجه 
دریافتنی  حساب‌های  معمولًا  و  می‌شوند  ثبت 
سرمایه‌گذاری‌ها  ندارد.  وجود  پرداختنی  و 
آنها  بازار  ارزش  و  ثبت  تمام‌شده  بهای  به 
حسابداری  در  می‌شود.  ذکر  ترازنامه  در  نیز 
یا  خدمات  ارائه  زمان  در  درآمدها  تعهدی، 

فروش کالا و هزینه‌ها در زمان دریافت 
تعهد شناسایی  ایجاد  و  یا خدمات  کالا 
بهای  تعیین  برای  مبنا  این  می‌گردند. 
و  منابع  کنترل  خدمات،  تمام‌شده 
قابل  و  واقعی  اطلاعات  ارائه  و  مصارف 

تکا  دستگاه‌های ا و  مدیران  به 
مزایای  است.  ضروری  بسیار  نظارتی 
هزینه‌ها،  دقیق  تعیین  شامل  آن 
اطلاعات  ارائه  عملیات،  بهتر  کنترل 
امکان  و  تصمیم‌گیری  برای  جامع 
است.  مالی  عملکرد  صحیح  ارزیابی 
درآمدها  نیمه‌تعهدی،  حسابداری  در 
نقدی و هزینه‌ها تعهدی ثبت می‌شوند 
و علت استفاده از این روش در بسیاری 
کامل  وصول  عدم  احتمال  کشورها  از 
دقیق  کنترل  ضرورت  و  درآمدها 
تعهدی  حسابداری  در  هزینه‌هاست. 
شناسایی  زمانی  درآمدها  تعدیل‌شده، 
دسترس  در  آماده،  که  می‌شوند 
برای  و  باشند  اندازه‌گیری  قابل  و 

استفاده  تعهدی  مبنای  از  هزینه‌ها 
کار  به  مواردی  در  مبنا  این  می‌شود. 
درآمدها  قطعی  تشخیص  که  می‌رود 
است.  امکان‌پذیر  وصول  از  پیش 
تعدیل‌شده،  نقدی  حسابداری  در 
و  نقدی  دریافت  هنگام  درآمدها 
و  تعهد  تحقق  هنگام  تنها  هزینه‌ها 
می‌شوند.  شناسایی  نقدی  پرداخت 
دولتی  مؤسسات  و  وزارتخانه‌ها  در 
می‌شود.  استفاده  مبنا  این  از  ایران 
چند  تعهدی،  مبنای  مزایای  وجود  با 
سیستم  کامل  تبدیل  مانع  عامل 
مبنای  به  ایران  دولتی  حسابداری 
سهم  جمله  از  است؛  شده  تعهدی 
تعهد  که  پرسنلی  هزینه‌های  بالای 
است،  یکسان  تقریباً  آن  پرداخت  و 
متخصصان  و  مالی  منابع  کمبود 
نظام  در  اساسی  تحول  به  نیاز  لازم، 
بودجه‌ریزی و ضرورت اصلاح ساختار 

حساب‌ها. طبقه‌بندی  و  حسابداری 

محسن پاپری بوشهری

) کارشناس امور مالی،                          

مسئول اعتبارات(

بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 
انبارداری، ستون پنهان مدیریت مدرن کالا

رحیم عالی   
)کارشناس امور مالی، 

اسناد  مسئول صدور 
حسابداری(

انبارداری امروز تنها یک محل ذخیره‌سازی نیست 
بلکه قلب تپنده گردش کالا میان تولید و مصرف و 
یکی از ارکان حیاتی مدیریت سازمان‌های صنعتی، 
با  که  تکنیکی  و  دانش  است؛  و خدماتی  تجاری 
انبوه اهمیتی  تولید  پیشرفت فناوری و گسترش 
برای  را  دقیق‌تری  برنامه‌ریزی  و  یافته  دوچندان 
سازمان‌ها  می‌طلبد.  منابع  از  به‌موقع  استفاده 
برای  اجتماعی  و  فنی  پیچیده  ساختارهای  در 
حفظ جریان مداوم تولید، ثبات قیمت، نگهداری 
ناچارند  سرمایه  از  صحیح  استفاده  و  تجهیزات 
نظام‌های انبارداری استاندارد و علمی را به‌کار گیرند. 
ارزش ریالی بالای موجودی‌ها، ارتباط مستقیم انبار 
با تولید، تعمیر و نگهداری، سفارشات و برنامه‌ریزی 
مواد و همچنین نقش انبار به‌عنوان ضربه‌گیر کمبود 
چرخه  در  آن  حساس  جایگاه  نشان‌دهنده  کالا، 
انبار مکانی سازمان‌یافته  فعالیت سازمان‌هاست. 
برای حفظ و طبقه‌بندی کالاهای تجاری، صنعتی، 
مواد اولیه و محصولات است و بسته به نوع کاربری 
در قالب انبارهای پوشیده، سرپوشیده یا محوطه‌ای 
انبار  موجودی‌های  می‌گیرد.  قرار  مورداستفاده 
ساخت،  جریان  در  کالاهای  اولیه،  مواد  شامل 
جهت  خریداری‌شده  اجناس  نهایی،  محصولات 
کالاهای  و  غیرمستقیم  مصرفی  مواد  فروش، 
گسترده  طیفی  انباردار  وظایف  است.  اسقاطی 
از دریافت، ثبت، نگهداری، حفاظت، کدگذاری، 

موجودی،  کنترل  حواله،  و  رسید  صدور 
گزارش‌دهی، همکاری با واحدهای مالی و 
برنامه‌ریزی، تعیین حدود موجودی و رعایت 
کدگذاری  دربرمی‌گیرد.  را  ایمنی  اصول 
سیستم  مشترک  زبان  به‌عنوان  کالاها 

شناسایی، انبارداری  در  تسهیل  موجب 
کاهش خطا، استانداردسازی، 
ثبت دقیق اطلاعات و سرعت‌بخشیدن به 
برنامه‌ریزی  و  کنترل  فرآیندهای سفارش، 
همچون  مختلفی  روش‌های  و  می‌شود 
حروفی،  اعشاری،  گروهی،  عددی، 
نمادین و استاندارد برای آن به‌کار می‌رود. 
کنترل  انبارداری،  صحیح  سیستم  در 
به  سریع  دسترسی  و  حفاظت  موجودی، 
کالا، جلوگیری از افزایش بی‌رویه موجودی، 
آسان‌سازی محاسبه مصرف مواد و تسهیل 
امور مالی محقق می‌گردد. موجودی‌ها بسته 
به نوع سازمان به مواد خام، مواد مصرفی، 
مواد در جریان ساخت، کالای ساخته‌شده و 
کالاهای خریداری‌شده برای فروش تقسیم 
می‌شوند و سازماندهی انبار در واحدهای 
یا  فنی  بخش  نظر  زیر  معمولًا  تولیدی 
مدیریت کارخانه و در سازمان‌های بزرگ در 
قالب یک مدیریت مستقل انجام می‌شود. 
ورود کالا به انبار از مسیرهای مختلفی چون 
خرید داخلی، خرید خارجی، انتقال بین 
انبارها، برگشتی‌ها، تولید داخلی و کالاهای 
فرم‌ها،  با  امانی صورت می‌گیرد؛ هر یک 
کنترل‌ها و گردش اسناد مشخص از جمله 
درخواست خرید، سفارش، فاکتور، قبض 
انبار، حواله، فرم برگشت و رسید مستقیم 
مدیریت می‌شود. تحویل کالا به انبار ممکن 
است موقت یا دائم باشد و پس از کنترل 
کیفی و کمی صورت می‌گیرد. صدور کالا از 
انبار نیز با درخواست واحد مصرف‌کننده و از 

طریق حواله انبار انجام می‌شود و در موارد 
مصرف فوری از فرم »رسید انبار مستقیم« 
استفاده می‌گردد. ابزارآلات نیز با فرم‌های 
جداگانه دریافت و عودت داده می‌شوند. 
مهم‌ترین  از  یکی  به‌عنوان  انبارگردانی 
تطبیق  برای  داخلی  کنترل  بخش‌های 
موجودی واقعی با دفاتر، کشف خطاها، 
ضایعات و مغایرت‌های احتمالی و تأیید 
و  می‌گیرد  انجام  کالا  گردش  سلامت 
سالی  حداقل  موظف‌اند  سازمان‌ها 
اجرا  را  رسمی  موجودی‌گیری  یک‌بار 
کنند. چیدمان صحیح اجناس در انبار 
کالاها،  تشابه  تقاضا،  میزان  اساس  بر 
موجب  کیفی  ویژگی‌های  و  حجم 
کاهش  دسترسی،  سرعت  افزایش 
فرآیندها  به  نظم‌بخشی  و  هزینه‌ها 
چون  مختلفی  روش‌های  و  می‌شود 
شماره،  حروف،  اساس  بر  چیدمان 
به‌کار  قفسه‌ها  موقعیت  و  ورود  تاریخ 
ارزیابی  نهایت  در  می‌شود.  گرفته 
اقلام  قیمت‌گذاری  و  موجودی‌ها 
هزینه‌های  تمام  درنظرگرفتن  با  انبار 
و  انبار  از  کالا  خروج  مرحله  تا  ورود 
بخش  ارزیابی،  مناسب  روش  انتخاب 
تشکیل  را  انبارداری  مدیریت  پایانی 
حسابداری  برای  که  بخشی  می‌دهد؛ 
کالا  تمام‌شده  بهای  تعیین  و  صنعتی 
مجموعه  این  دارد.  حیاتی  نقشی 
محسن  و  عالی  رحیم  کوشش  به  که 
شده،  گردآوری  بوشهری  پاپری 
جامع  نگاهی  ارائه  برای  است  تلاشی 
روش‌های  و  اصول  به  کاربردی  و 
با  موجودی  کنترل  و  انبارداری 
ساختارهای  ارتقای  به  کمک  هدف 
مدیریتی و افزایش کارایی سازمان‌ها.

بوشهر« مقاله بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 
 شهر اندیشه‌ورز، شهری برای خرد جمعی، نوآوری و توسعه پایدار

رویکردی  به‌عنوان  اندیشه‌ورز  شهر 
شهری،  برنامه‌ریزی  در  پیشرفته 
نوآوری،  فکری،  سرمایه  بر  زیرساخت‌ها،  و  سازه‌ها  از  فراتر 
این  دارد.  تأکید  شهروندان  فعال  مشارکت  و  دانش  تولید 
مدل، شهر را سامانه‌ای شناختی، پویا و یادگیرنده می‌بیند 
اقتصادی  و  اجتماعی  محیطی،  داده‌های  است  قادر  که 
اساس  بر  را  خود  تصمیم‌گیری‌های  و  کرده  تحلیل  را 
آینده‌پژوهانه شکل دهد. در  شواهد علمی و سناریوسازی 
مادی  از طریق سرمایه  نه  توسعه شهر  و  رویکرد، رشد  این 
تحلیل،  توان  طریق  از  بلکه  فیزیکی،  زیرساخت‌های  و 
تأمین  شهروندان  هوشمندانه  تصمیم‌گیری  و  خلاقیت 
اصلی  جریان  سه  تلاقی  نقطه  اندیشه‌ورز،  شهر  می‌شود. 
و  هوشمند  حکمرانی  دانشگاهی،  و  علمی  توسعه  است: 
مشارکت فعال شهروندان؛ در این میان دانشگاه‌ها و مراکز 
تحلیل سیاست‌ها هستند،  و  دانش  تولید  موتور  پژوهشی 
نخبگان مسیر تصمیم‌گیری را هدایت می‌کنند و شهروندان 
می‌کنند. تقویت  را  جمعی  خرد  خود  مستمر  مشارکت   با 
این شهر بر چهار اصل بنیادین استوار است: تفکر نقادانه، 
تفکر  مشارکتی.  حکمرانی  و  دانشی  عدالت  آینده‌پژوهی، 
پیامدهای  تا  قادر می‌سازد  را  نخبگان  و  نقادانه شهروندان 
کنند.  اصلاح  و  تحلیل  را  برنامه‌ها  و  سیاست‌ها  مختلف 
چالش‌های  و  مسائل  می‌دهد  امکان  شهر  به  آینده‌پژوهی 
کارآمد  و  انعطاف‌پذیر  راهکارهای  و  پیش‌بینی  را  احتمالی 
همه  که  می‌کند  تضمین  دانشی  عدالت  کند.  طراحی 

شهروندان، از جمله گروه‌های محروم، به منابع آموزشی، داده‌ها 
و اطلاعات شهری دسترسی داشته باشند و در تصمیم‌گیری‌های 
میان  ارتباط  نیز  مشارکتی  حکمرانی  کنند.  مشارکت  کلان 
نخبگان، دانشگاه‌ها و جامعه را تقویت می‌کند تا تصمیم‌ها نه 
 تنها علمی و منطقی، بلکه مورد پذیرش اجتماعی نیز باشند.
ابزارهای  اندیشه‌ورز  شهر  در  دانشی  زیرساخت‌های  و  فناوری 
توانمندساز و تسهیل‌کننده‌اند؛ داده‌های بزرگ، هوش مصنوعی، 
اینترنت اشیا و سامانه‌های هوشمند، تحلیل انسانی را تقویت 
و  سرعت  را  شواهد  بر  مبتنی  تصمیم‌گیری  فرآیند  و  می‌کنند 
توانمندی‌های  و  جمعی  خرد  جایگزین  اما  می‌بخشند،  دقت 
فکری شهروندان نمی‌شوند. در کنار فناوری، فرهنگ، سرمایه 
اجتماعی، اعتماد عمومی و مشارکت فعال، پایه‌های نرم و روح 
شهر اندیشه‌ورز را شکل می‌دهند و فضاهای عمومی، کتابخانه‌ها، 
آزاد  جریان  برای  محیطی  آموزشی،  رسانه‌های  و  نوآوری  مراکز 
می‌کنند. ایجاد  مادام‌العمر  یادگیری  و  دانش  تبادل   ایده‌ها، 
اقتصاد شهری در این مدل، مبتنی بر دانش، نوآوری و خلاقیت 
خلاق،  صنایع  شامل  نوآوری  اکوسیستم  است.  انسانی 
دانشگاه‌ها  و  فناوری  و  علم  پارک‌های  دانش‌بنیان،  شرکت‌های 
فرصت‌های اشتغال پایدار و تولید ارزش افزوده را ایجاد می‌کند 
و  فرصت‌ها  به  برابر  دسترسی  اقتصادی،  عدالت  تقویت  با  و 
کاهش نابرابری، شهر را به فضایی پویا و مقاوم در برابر تغییرات 
دانش‌بنیان،  اقتصاد  این،  بر  علاوه  می‌کند.  تبدیل  اقتصادی 
نوآوری فناورانه و کارآفرینی، زمینه جذب سرمایه‌گذاری داخلی 
 و خارجی را فراهم می‌آورد و از فرار نخبگان جلوگیری می‌کند.

کمبود  نهادی،  مقاومت  مانند  چالش‌هایی  مزایا،  وجود  با 
داده‌های معتبر، شکاف دیجیتال، مهاجرت نخبگان و ضعف 
فرهنگ مشارکت، تحقق شهر اندیشه‌ورز را پیچیده می‌کنند، 
اما با حکمرانی مشارکتی، برنامه‌ریزی راهبردی، آموزش مستمر 
می‌توان  دانشی  زیرساخت‌های  در  هدفمند  سرمایه‌گذاری  و 
 این موانع را مدیریت کرد و به فرصت‌های نوآورانه تبدیل نمود.
نمونه‌های موفق جهانی شامل هلسینکی، بوستون، سنگاپور، 
سئول، کپنهاگ و بارسلونا نشان می‌دهند که ترکیب حکمرانی 
داده‌محور، آموزش مادام‌العمر، شبکه‌های نخبگانی، فناوری 
و  پاسخگو  خلاق،  شهری  توسعه  امکان  مشارکت،  فرهنگ  و 
ادغام  اثبات می‌کنند که  این شهرها  فراهم می‌کند.  را  پایدار 
فناوری، دانش و مشارکت اجتماعی نه تنها رشد اقتصادی و 
نوآوری را تسریع می‌کند، بلکه موجب ارتقای عدالت اجتماعی، 
 پاسخگویی مدیریتی و تاب‌آوری شهری در برابر بحران‌ها می‌شود.
در نهایت، شهر اندیشه‌ورز محیطی است که انسان محور توسعه، 
دانش محور تصمیم‌گیری و نوآوری روح حیات شهری است؛ 
شهری که خرد جمعی، عدالت اجتماعی، پایداری محیطی و 
رشد اقتصادی پایدار را همزمان فراهم می‌آورد و الگویی راهبردی 
معاصر محسوب می‌شود.  برنامه‌ریزی شهری در جهان  برای 
تحقق این مدل نیازمند مشارکت مستمر نخبگان، ارتقای سواد 
داده و فناوری، آموزش مادام‌العمر و ایجاد فضاهایی است که 
اندیشه و خلاقیت جمعی در آن جریان داشته باشد، تا شهری 
شکل گیرد که هم پاسخگوی نیازهای امروز باشد و هم آینده‌ای 

پایدار و خلاق برای نسل‌های بعدی بسازد.

  مجید تقوی نژاد  )کارشناس ارشد جغرافیا و برنامه‌ریزی شهری - مسئول امور نقشه‌برداری و دبیر کمیسیون تجدید نظر شهرداری بندر بوشهر(
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به سندی حیاتی  پرسرعت،  کاری  روز  یک  در  کنید  تصور 
یا در یک  یا گم شده،  اما هرچه می‌گردید، سند  دارید؛  نیاز 
آشنا  تصویر  این  نامفهوم.  پوشه‌ای  در  یا  خاک‌خورده،  قفسه 

دارد:  روشنی  پیام  و شرکت‌ها،  از سازمان‌ها  بسیاری  برای 
ناکافی  را مدیریت  اعتبار  و حتی  پول  اسناد، وقت، 

اسناد  هوشمند  مدیریت  اطلاعات،  انفجار  عصر  می‌بلعد.در 
یک  تپنده‌ی  قلبِ  بلکه  نیست؛  انتخاب  یک  دیگر  مدارک  و 
دهد  نشان  می‌کند  تلاش  مقاله  این  است.  کارآمد  سازمان 
توده‌ی  از  نوین،  روش‌های  با  می‌توانند  سازمان‌ها  چگونه 
استفاده  قابل  و  ارزشمند  معدن  یک  به  انباشته  اطلاعات 

استراتژیک  مسئله  یک  به  اسناد،  مدیریت  چرا  شوند،  تبدیل 
مسئله‌ی  چند  اسناد،  حجم  روزافزون  رشد  شده؟  تبدیل 

یک  کردن  پیدا  برای  زیاد  زمان  می‌کند: صرف  ایجاد  حیاتی 
کند.خطر  تبدیل  دقایق  به  را  ساعت‌ها  می‌تواند  که  سند، 

اطلاعات  نشت  یا  غیرمجاز  دسترسی  صورت  در  امنیتی 
و  چاپ،  فیزیکی،  نگهداری  در  هزینه‌ها  حساس.هدررفت 
اطلاعات  وقتی  تصمیم‌گیری  در  بلاتکلیفی  آرشیو،  فضای 

قانونی  ریسک  نباشد،  مدیران  دسترس  در  به‌روز  و  واقعی 
گزارش‌دهی  و  نگهداری  قوانین  با  انطباق  در صورت عدم 
به  را  مشکلات  این  همه‌ی  اسناد،  صحیح  مدیریت  اسناد، 
امنیت،  بهره‌وری،  افزایش  فرصت  می‌کند:  تبدیل  فرصت 

برای  اصلی  دلیل  پنج  تصمیم‌گیری،  ارتقای  و  هزینه  کاهش 
کار  شدن  کارآمدتر   )۱ اسناد  مدیریت  روی  سرمایه‌گذاری 

مرتب  اسناد  وقتی  می‌شود،  پیدا  سند  که  زمانی  روزانه؛ 
اتلاف  جای  به  کارکنان  باشند،  جستجو  قابل  به‌سرعت  و 
سازمان‌هایی  می‌کنند.  تمرکز  خود  اصلی  کار  روی  وقت، 

می‌توانند  دارند،  سرعت  سند  بازیابی  و  جستجو  در  که 
مراجع  یا  مشتریان  پاسخ  و  ببرند  پیش  سریع‌تر  را  پروژه‌ها 
سازمان:  مأموریت  سطح  در  امنیتِ   )۲ بدهند،  به‌موقع  را 

روی  نظارت  و  اسناد،  رمزگذاری  دسترسی،  سطوح  تعریف 
در  اطلاعات حساس  باعث می‌شود  داده‌ها  از  استفاده 

جلوگیری  ناخواسته  افشای  از  تنها  نه  این  بمانند.  امن  جای 
می‌کند.  تقویت  نیز  را  شرکا  و  مشتریان  اعتماد  بلکه  می‌کند، 

و  کاغذ  نگهداری  پنهان:  و  مستقیم  هزینه‌های  کاهش   )۳
هزینه‌هایی  نسخه‌ها  دستی  مدیریت  و  مکرر،  چاپ  فضا، 
و  منظم  دسته‌بندی  با  اما  نیاید.  چشم  به  شاید  که  دارند 

از  می‌یابد،  کاهش  فیزیکی  فضای  اسناد:  کردن  دیجیتالی 
چاپ  هزینه‌های  می‌شود،  جلوگیری  تکراری  اسناد  تولید 
مدیرانی   )۴ می‌شود،  کم  کاغذی  نسخه‌های  نگهداری  و 

به  دقیق  و  سریع  دسترسی  می‌گیرند،  تصمیم  داده  با  که 
سریع‌تر  بهتر،  تصمیم‌های  می‌سازد  قادر  را  مدیران  اطلاعات، 

مراجع  به  پاسخ  یا  ممیزی  دوره‌ی  در  بگیرند.  مطمئن‌تر  و 
در  و دقت  باعث سرعت  مرتب  اسناد  داشتن  قانونی هم، 

می‌شود.  پاسخ‌دهی 
حقوقی:  مشکل‌های  از  جلوگیری  قوانین؛  با  انطباق   )۵
زمان  مدت  برای  را  اسناد  برخی  هستند  ملزم  سازمان‌ها 

کنند.  رعایت  را  قانونی  استانداردهای  و  دارند  نگه  مشخص 
از  جلوگیری  در  مستقیم  طور  به  اسناد،  صحیح  مدیریت 

نوین  روش‌های  است.  مؤثر  اعتبار  حفظ  و  حقوقی  مشکلات 
اجرایی شدن، روش‌های  تا  تئوری  از  اسناد؛  برای مدیریت 

مدیریت  فرایند  سازمانی،  نظم  و  فناوری  ترکیب  با  مدرن، 
است  عبارت  آنها  مهم‌ترین  می‌برد.  بالاتری  سطح  به  را  اسناد 

 )EDMS( اسناد  مدیریت  الکترونیکی  سیستم‌های   )۱ از: 
متمرکز  مخزن  یک  در  را  دیجیتال  اسناد  سیستم‌ها،  این 

از  استفاده  می‌کنند.  بازیابی  و  جستجو  دسته‌بندی،  ذخیره، 
را  امنیت  و  را کم می‌کند  و زمان جستجو  EDMS میزان کاغذ 

می‌دهد.  افزایش 
یک   EDMS که  می‌دهند  توضیح  تحلیلی  منابع  برخی 

مخزن  یک  در  را  اسناد  که  است  متمرکز  دیجیتال  پلتفرم 
مدیریت،  ایجاد،  مانند  فرایندهایی  و  می‌دارد  نگه  واحد 
ساده‌تر  را  اسناد  آرشیو  و  ردیابی  بازیابی،  سازمان‌دهی، 
کنترل  شامل:  سیستم‌ها  این  عملی  مزیت‌های  می‌کند. 
نسخه  چند  میان  سردرگمی  از  جلوگیری  و  اسناد  نسخه 

و  دسترسی‌ها  فعالیت‌ها،  تحلیل  و  متفاوت،گزارش‌دهی 
یا  هم‌زمان  ویرایش  برای  همکاری  ابزارهای  اسناد،  وضعیت 

همه  ویژگی‌ها  این  کاربر،  چند  توسط  تغییرات  مشاهده‌ی 
عنوان یک  به  فقط  نه   EDMS از  باعث می‌شوند سازمان‌ها 

و  تصمیم‌سازی  مرکز  یک  عنوان  به  بلکه  اسناد،  پناهگاه 
دقیق:  فهرست‌بندی  و  طبقه‌بندی   )۲ کنند.  استفاده  کنترل 
بخش‌های  یا  تاریخ،  پروژه،  نوع،  اساس  بر  اسناد  دسته‌بندی 
است  راهی  مشخص،  کدهای  و  شاخص‌ها  ایجاد  و  سازمانی 
سازمان‌های  در  بهتر.  سازمان‌دهی  و  سریع  جستجوی  برای 

 ۱۰ جستجوی  میان  تفاوت  می‌تواند  نظم  این  بزرگ، 
پشتیبان‌گیری   )۳ کند.  ایجاد  را  ساعته  چندین  و  دقیقه‌ای 
بخش  اسناد،  از  دوره‌ای  پشتیبان‌گیری  هوشمند:  و  منظم 

امن،  مکان‌های  در  نسخه‌ها  ذخیره‌ی  مدیریت.  جدایی‌ناپذیر 
ذخیره‌سازی  سیستم‌های  یا  ابری  سرویس‌های  از  استفاده 
انسانی  خطای  سخت‌افزار،  خرابی  برابر  در  می‌تواند  دیگر 

کند.۴(  تضمین  را  اطلاعات  ذخیره‌ی  سایبری  حمله‌ی  یا 
روش‌ها  و  سیستم‌ها  کارکنان:  فرهنگ‌سازی  و  آموزش 

پذیرفته  را  آن  کاربران  که  بود  موفق خواهند  در صورتی 
ایجاد  و  مزایا،  توضیح  صحیح،  آموزش  کنند.  استفاده  و 

فناوری‌های  از  استفاده  و  دقت  نظم،  به  که  سازمانی  فرهنگ 
ارزش می‌دهد، لازم است.۵( طراحی  اسناد  نوین در مدیریت 

اساس  بر  باید  سازمان  هر  مناسب:  پروتکل‌های  و  سیاست‌ها 
برای  سیاست‌هایی  حاکم،  قوانین  و  فعالیت  نوع  اندازه، 

مشخص  کند.  تدوین  اسناد  دسترسی  و  حذف،  نگهداری، 
دسترسی  شیوه‌ی  و  نگهداری،  دوره‌ی  مسئولیت‌ها،  کردن 

می‌شود. اسناد  مدیریت  سیستم  پایداری  و  ثبات  باعث 
بالای  حجم  پذیرش:  تا  مقاومت  از  راهکارها؛  و  چالش‌ها 

جدید،  سیستم‌های  پذیرش  در  کارکنان  مقاومت  اطلاعات، 
با  می‌توان  اما  دارند.  وجود  همواره  امنیتی  تهدیدات  و 

نشان  مداوم:  کرد:آموزش  مدیریت  را  آنها  زیر،  راهکارهای 
بیشتر،  امنیت  و  کار،  زمان  کاهش  عملی،  مزیت‌های  دادن 

شروع  تدریجی:  پیاده‌سازی  می‌برد.  بالا  را  کارکنان  انگیزه‌ی 
گسترش  سپس  و  مداوم،  ارزیابی  کوچک،  بخش‌های  از 
می‌کند.به‌کارگیری  تسهیل  را  پذیرش  بخش‌ها،  دیگر  به 

سرعت،  عملکرد،  بهبود  به‌روز،  سیستم‌های  روز:  فناوری‌های 
می‌کنند.  تضمین  را  دیگر  ابزارهای  با  یکپارچگی  قابلیت  و 

تشویقی  روش‌های  از  استفاده  تشویق:  و  فرهنگ‌سازی 
پایبندند،  سیستم  از  استفاده  و  نظم  به  که  کاربرانی  برای 

مدیریت  وقتی  دهد،  تغییر  را  سازمانی  فرهنگ  می‌تواند 
اسناد  مؤثر  مدیریت  می‌شود،  تبدیل  دارایی  یک  به  اسناد 

تعهد  نیازمند  که  است  پویا  و  مستمر  فرایندی  مدارک،  و 
فرهنگ‌سازی  و  مناسب  فناوری‌های  از  استفاده  سازمان، 

را  فرایند  این  که  سازمان‌هایی  است.  کارکنان  میان  در 
مدیریت  بهینه  را  خود  اطلاعات  می‌توانند:  می‌گیرند،  جدی 

محیط  در  نمایند؛  حداکثری  بهره‌برداری  خود  منابع  کنند؛از 
همه  از  و  دارند؛  نگه  مستحکم  را  خود  جایگاه  امروز  رقابتی 

برای سازمان  ارزشمند  ره‌آورد  به یک  را  مهم‌تر، هر مدرک 
اداری  کار  یک  دیگر  اسناد  مدیریت  پایان،  کنند.در  تبدیل 

بهره‌وری،  افزایش  برای  راهبردی  ابزاری  بلکه  نیست؛  خشک 
ایجاد  و  سازمانی  دانش  حفظ  خدمات،  کیفیت  ارتقای 

مدیریت  این  چقدر  هر  است.  هوشمند  و  چابک  سازمانی 
تنها  نه  سازمان  باشد،  منظم‌تر  و  هوشمندانه‌تر  جذاب‌تر، 

بود. خواهد  آینده‌نگرتر  بلکه  زنده‌تر، 

مهندس فرشید کارمزد  )ریاست سازمان مدیریت  پسماند(

بوشهر«  بندر  شهرداری  پرسنل  »مقالات 
چالش ملی دفن پسماند، از بحران دفن سنتی تا ضرورت گذار به دفن مهندسی و بهداشتی

مقاله 

چالش‌های  از  یکی  به‌عنوان  امروز  شهری  پسماند  مدیریت 
کلان‌شهرها  در  محیط‌زیست  و  عمران  مهندسی  جدی 
شناخته می‌شود. رشد سریع جمعیت، توسعه شهرنشینی و 
افزایش مصرف، حجم پسماند را به‌صورت تصاعدی افزایش 
پیش  از  بیش  را  دفع  شیوه‌های  در  بازنگری  لزوم  و  داده 
برجسته کرده است. بسیاری از سایت‌های دفن سنتی بدون 
انجام مطالعات ژئوتکنیکی و زیست‌محیطی مناسب احداث 
همچون  قابل‌توجهی  پیامدهای  که  موضوعی  شده‌اند؛ 
مسکونی،  مناطق  مجاورت  در  آلوده  شیرابه‌های  تولید 
بهداشتی،  ریسک‌های  ایجاد  و  زیان‌آور  گازهای  و  بو  انتشار 
به دنبال داشته است. شیرابه حاصل  اقتصادی  و  اجتماعی 
آلی  ترکیبات  سنگین،  فلزات  حاوی  معمولًا  روش‌ها  این  از 
نفوذ  صورت  در  و  است  بیماری‌زا  میکروارگانیسم‌های  و 
آب  کیفیت  سطحی،  منابع  یا  زیرزمینی  آب  سفره‌های  به 
سوی  از  می‌دهد.  قرار  تحت‌تأثیر  جدی  به‌طور  را  خاک  و 
موجب  سنتی  دفن‌های  در  پسماند  بی‌هوازی  تجزیه  دیگر، 

مقاله

شهرداری( کارگزینی  )کارشناس  باغملایی  محمدی  غلامحسین  قلم:  به 

بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 
کارگزینی، قلب تپنده نظم و عدالت اداری در سازمان‌ها

کارگزینی یکی از مهم‌ترین ستون‌های هر سازمان است؛ واحدی که مأموریت 
اصلی آن ایجاد نظم، عدالت و هماهنگی در امور کارکنان است. این بخش 
به‌عنوان پل ارتباطی میان مدیریت و نیروی انسانی، مسئولیت‌هایی همچون 
جذب نیرو، صدور احکام اداری، ارزیابی عملکرد و حفظ سوابق خدمتی را بر 
عهده دارد. نقش کارگزینی در ایجاد شفافیت، نظم و افزایش بهره‌وری سازمانی 
 به اندازه‌ای بنیادی است که می‌توان آن را محور استحکام نظام اداری دانست.
کارگزینی یکی از زیرساخت‌های حیاتی مدیریت منابع انسانی است که 
را  خدمت  پایان  تا  استخدام  زمان  از  کارکنان  پرسنلی  و  اداری  امور  تمام 
راهبری می‌کند. این واحد مسئول اجرای قوانین استخدامی، نگهداری 
کارکنان  میان  هماهنگی  ایجاد  و  اداری  احکام  مدیریت  پرونده‌ها، 
اطلاعاتی  »سامانه  کارگزینی  دیگر،  بیان  به  است.  ارشد  مدیریت  و 
با  بخش  این  می‌شود.  محسوب  سازمان  انسانی«  منابع  اجرایی  و 
مدیریتی  تصمیم‌گیری‌های  بستر  به‌روز،  و  دقیق  داده‌های  فراهم‌سازی 
می‌کند. جلوگیری  ناهماهنگی‌ها  و  خطاها  بروز  از  و  کرده  فراهم   را 
کارگزینی علاوه بر نقش ساختاری، کارکردی فرهنگی نیز دارد؛ زیرا با پاسخگویی 
به نیازهای اداری کارکنان، حس اعتماد، امنیت شغلی و رضایت سازمانی را 
 افزایش می‌دهد و زمینه تعامل سازنده میان کارکنان و مدیران را فراهم می‌کند.
واحد کارگزینی طیف گسترده‌ای از مأموریت‌های اداری را بر عهده دارد که 
مهم‌ترین آن‌ها عبارت‌اند از: 1. جذب و استخدام نیروی انسانی، نیازسنجی 
و  جذب  فرآیندهای  طراحی  سازمان،  اهداف  به  توجه  با  انسانی  منابع 
با نیاز سازمان 2.  برگزاری مصاحبه‌ها، انتخاب افراد شایسته و متناسب 
صدور و مدیریت احکام اداری، صدور احکام استخدام، ارتقا، انتقال، ترفیع و 
بازنشستگی، نگهداری دقیق سوابق پرسنلی، نظارت بر صحت اجرای قوانین 
در احکام اداری 3. مدیریت حضور و غیاب، ثبت و کنترل ساعات کاری، 

بررسی مرخصی‌ها و مأموریت‌ها، ارائه گزارش‌های 
آماری به مدیریت 4. ارزیابی عملکرد و توسعه منابع 
انسانی، طراحی و اجرای سیستم ارزیابی عملکرد، 
شناسایی نقاط قوت و ضعف کارکنان، برنامه‌ریزی 
قوانین  رعایت   .5 توانمندسازی  و  آموزش  برای 
استخدام،  و  کار  قوانین  دقیق  اجرای  مقررات،  و 
جلوگیری از تخلفات اداری، همکاری با واحدهای 
حقوقی برای انطباق فعالیت‌ها با مقررات 6. ایجاد 
نظم و شفافیت سازمانی، یکپارچه‌سازی اطلاعات 
پرسنلی، ایجاد دسترسی سریع و امن به داده‌ها، 
تصمیم‌گیری 7.  برای  مدیریتی  گزارش‌های  ارائه 
به  پاسخگویی  کارکنان،  به  اداری  خدمات‌رسانی 
قوانین  اطلاع‌رسانی  پرسنلی،  درخواست‌های 
و  انگیزه  افزایش  برای  زمینه  ایجاد  مقررات،  و 
سازمان در  کارگزینی  اهمیت  شغلی،   رضایت 
اهمیت این واحد را می‌توان در چند محور اصلی 
با  سازمان:  بهره‌وری  افزایش   .۱ کرد:  خلاصه 
مدیریت صحیح نیروی انسانی و برنامه‌ریزی دقیق، 
تضمین  می‌یابد. ۲.  افزایش  سازمان  کل  کارایی 
اجرای  و  عادلانه  احکام  صدور  اداری:  عدالت 
در  را  امنیت  و  اعتماد  احساس  قوانین،  صحیح 
میان کارکنان تقویت می‌کند. ۳. تقویت انگیزه و 
رضایت شغلی: پاسخگویی مناسب و ایجاد امنیت 
شغلی، کارکنان را به عملکرد بهتر ترغیب می‌کند. 
مدیریت  سازمانی:  انضباط  و  نظم  ایجاد   .۴

شهرداری( کارگزینی  )کارشناس  باغملایی  محمدی  غلامحسین  قلم:  به 
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 وقتی هر مدرک یک ره‌آورد است / مدیریت هوشمند اسناد و مدارک در سازمان‌ها

مقاله

کمبود منابع آب شیرین یکی از 
بحران‌های جدی جهانی است 
و نمک‌زدایی آب دریا به‌عنوان 

راهکاری استراتژیک برای تأمین 
آب شرب و صنعتی مطرح 

می‌شود. بیش از ۹۷٪ منابع 
آب زمین شور هستند و تنها 

۳٪ آن شیرین و غالباً سخت در 
دسترس است. افزایش جمعیت، 
صنعتی شدن و تغییرات اقلیمی 

دسترسی به آب شیرین را 
محدود کرده و فناوری‌های نوین 

نمک‌زدایی، راهکارهایی برای 
تأمین پایدار آب ارائه می‌دهند. 

نمک‌زدایی آب دریا از قرن 
نوزدهم آغاز شد و با روش‌های 

تقطیر ساده انجام می‌شد؛ 
اما در دهه‌های اخیر توسعه 

فناوری‌های غشایی و حرارتی 
پیشرفته، بهره‌وری انرژی و 

کاهش هزینه‌ها را ممکن ساخته 
است. فناوری‌های پیشرفته 

شامل فرآیندهای حرارتی مانند 
 ،)MSF( تقطیر چندمرحله‌ای

تقطیر چنداثره )MED( و 
تراکم بخار )VC(، و فرآیندهای 

غشایی مانند اسمز معکوس 
 )NF( نانوفیلتراسیون ،)RO(
و الکترودیالیز )ED( هستند. 

فناوری‌های نوین همچون اسمز 
پیشرو )FO(، تقطیر غشایی 

)MD(، نمک‌زدایی خورشیدی 
و خورشیدی-ترمال و غشاهای 

نانو و گرافنی، راندمان را 
افزایش داده و مصرف انرژی را 
کاهش می‌دهند. پیش‌تصفیه 
با حذف ذرات معلق، روغن و 
چربی و پس‌تصفیه با تنظیم 

pH، افزودن مواد معدنی و 
گندزدایی، مراحل ضروری 
برای افزایش عمر و کارایی 

غشاها است. مدیریت شورابه 
با رقیق‌سازی، بازیابی نمک 
و فلزات و استفاده در صنایع 
دیگر، اثرات زیست‌محیطی 

را کاهش می‌دهد. بهره‌وری 
انرژی از طریق توربین‌ها، 

پمپ‌های فشار بالا، سیستم‌های 
بازیابی و انرژی‌های تجدیدپذیر 

خورشیدی، بادی و گرمایی 
افزایش می‌یابد و سیستم‌های 

را  انرژی  هوشمند مصرف 
چالش‌های  می‌کنند.  بهینه 

فنی شامل گرفتگی و رسوب 
تجهیزات،  خوردگی  غشاها، 
بالا، مدیریت  انرژی  مصرف 

تجهیزات  نگهداری  و  شورابه 
کاربردهای  است.  پیچیده 

تأمین آب  این فناوری‌ها 
شرب در مناطق کم‌آب، 

و کشاورزی،  استفاده صنعتی 
صنایع  آب،  بازچرخانی 

نیروگاهی  و  دریایی 
و مدیریت منابع آبی است. 

شامل  آینده  فناوری‌های 
نانو،  و  هوشمند  غشاهای 

اسمز  و  پیشرو  اسمز  ترکیب 
هوش  از  استفاده  معکوس، 

فناوری‌های  و  مصنوعی 
خورشیدی-غشایی  هیبریدی 

شبیه‌سازی  مدل‌های  است. 
آب،  جریان  بهینه‌سازی  و 

غشاها،  عمر  و  انرژی  مصرف 
پیش‌بینی  و  تحلیل  امکان 
فراهم  را  سیستم  عملکرد 

مطالعات موردی  می‌کنند. 
کشورهای خاورمیانه و جنوب 

آسیا نشان می‌دهد بهره‌گیری 
از فناوری‌های حرارتی و غشایی 
پیشرفته، انرژی‌های تجدیدپذیر 

و مدیریت هوشمند شورابه، 
کلید توسعه پایدار و کاهش 

اثرات زیست‌محیطی است. در 
نهایت، نمک‌زدایی آب دریا با 
فناوری‌های نوین، انرژی‌های 

تجدیدپذیر، غشاهای پیشرفته 
و مدیریت هوشمند، امکان 

تأمین آب سالم و پایدار را برای 
نسل‌های آینده فراهم می‌کند و 
سرمایه‌گذاری علمی و پژوهشی 

در این حوزه، راهبردی برای 
مقابله با بحران آب و تضمین 

توسعه پایدار خواهد بود.

بوشهر( بندر  )کارمند شهرداری  محمدرضا حیدری 

تصفیه و نمک‌زدایی آب دریا؛ راهکاری نوین 
برای مقابله با بحران آب و توسعه پایدار

سازمانی  نظم  پرسنلی،  سوابق  و  غیاب  و  حضور 
تصمیم‌گیری  از  پشتیبانی  می‌سازد. ۵.  برقرار  را 
دقیق،  داده‌های  ارائه  با  کارگزینی  مدیریتی: 
استراتژیک  تصمیم‌گیری‌های  در  مهمی  نقش 
کارکنان:  و  مدیریت  میان  ارتباط  تقویت  دارد. ۶. 
کارگزینی پل ارتباطی اصلی میان کارکنان و مدیران 
می‌کند. جلوگیری  تعارضات  بروز  از  که   است 
مداوم  تغییرات  کارگزینی:  واحد  چالش‌های 
قوانین و ضرورت به‌روزرسانی اطلاعات، کمبود 
متخصصان منابع انسانی، پیچیدگی فرآیندهای 
اداری، مقاومت کارکنان در برابر ارزیابی عملکرد، 
کارگزینی،  و  مدیریت  میان  هماهنگی  کمبود 
سیستم‌های  از  بهره‌گیری  بهبود،  راهکارهای 
تخصصی  آموزش  انسانی،  منابع  مدیریت  نوین 
فرآیندهای  در  شفافیت  ایجاد  کارکنان،  مستمر 
مدیران،  و  کارکنان  میان  ارتباط  تقویت  اداری، 
دقیق،  و  استاندارد  دستورالعمل‌های  تدوین 
اداری،  نظام  تپنده  قلب  به‌عنوان  کارگزینی 
نقشی اساسی در نظم، پایداری و توسعه سازمان 
نه‌تنها  واحد،  این  اصولی  عملکرد  می‌کند.  ایفا 
می‌شود،  سازمان  کلان  اهداف  تحقق  موجب 
نیز  را  بهره‌وری  افزایش  و  کارکنان  رضایت  بلکه 
نوین،  فناوری‌های  از  بهره‌گیری  به دنبال دارد. 
ارتقای مهارت‌های کارکنان و پاسداشت عدالت 
از  بیش  را  کارگزینی  جایگاه  می‌تواند  اداری، 

پیش تقویت کند.

دی‌اکسیدکربن  و  متان  مانند  گازهایی  تولید 
داخلی  فشار  افزایش  که  گازهایی  می‌شود؛ 
حتی  و  شیب‌ها  لغزش  خطر  سلول‌ها، 
بوهای  انتشار  می‌کنند.  تشدید  را  آتش‌سوزی 
اطراف  زمین‌های  ارزش  کاهش  نامطبوع، 
از  اجتماعی،  نارضایتی‌های  افزایش  و  سایت 
دیگر پیامدهای ملموس این روش است. دفن 
استاندارد جمع‌آوری  فاقد سیستم‌های  سنتی 
نقص،  همین  و  است  گاز  و  شیرابه  تصفیه  و 
زمینه‌ساز مشکلات بلندمدت محیطی و شهری 
دفن  نوین  سیستم‌های  مقابل،  در  می‌شود. 
لایه‌بندی  از  استفاده  با  بهداشتی  و  مهندسی 
ثقلی،  زهکش‌های  ژئوتکستایل،  ژئوممبران، 
دفنی  گاز  کنترل  شیرابه،  تصفیه  و  جمع‌آوری 
و پایش مستمر، توانسته‌اند بخش قابل‌توجهی 
آن  اثرات مخرب  و  را مدیریت  این مشکلات  از 

دفن  محل  صحیح  انتخاب  کنند.  مهار  را 
سیستم  پایداری  در  اساسی  نقشی  نیز 
مسکونی،  بافت  از  مناسب  فاصله  دارد؛ 
هیدرولوژیکی،  و  ژئوتکنیکی  تحلیل‌های 
باد غالب، مقاومت زمین و  توجه به شرایط 
الزامات  از  زیست‌محیطی  استانداردهای 
از  بهره‌گیری  است.  فرآیند  این  اولیه 
فناوری‌های نوین در طراحی، اجرا و پایش، 
را  اجتماعی  و  زیست‌محیطی  اثرات  نه‌تنها 
اقتصادی  بهره‌وری  بلکه  می‌دهد،  کاهش 
را نیز افزایش می‌بخشد. این مقاله با هدف 
با  آن  مقایسه  سنتی،  دفن  معایب  تحلیل 
دفن مهندسی-بهداشتی و ارائه راهکارهای 
و  است  شده  تدوین  اجرایی  و  علمی 
برای  کاربردی  مرجعی  به‌عنوان  می‌تواند 
مهندسان، مدیران شهری و سیاست‌گذاران 
آینده مدیریت پسماند مورد  برنامه‌ریزی  در 

استفاده قرار گیرد.
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  لاله سلیمان زاده )کارشناس کمیسیون معاملات اداره امور پیمان(

بوشهر«  بندر  شهرداری  پرسنل  »مقالات 
مشروعیت           بین  مرز  عقد،  ضمن  شروط  حقوقی  تحلیل 

قراردادها و بطلان 

در نظام حقوقی ایران، شروط ضمن عقد نقش 
اختیارات  و  وظایف  حدود  تعیین  در  حیاتی 
طرفین ایفا می‌کنند و گاهی نادیده گرفتن قواعد 
مربوط به آنها می‌تواند به بطلان عقد یا ایجاد 
اختلافات حقوقی منجر شود. یکی از مهم‌ترین 
موارد اینگونه شروط، وكالت ضمن عقد لازم است 
که در قالب شرط نتیجه یا شرط فعل مورد توافق 
اسقاط  قابل  حقوقی  منظر  از  و  می‌گیرد  قرار 
نیست. به عنوان نمونه، در عقد بیع ممکن است 
فروشنده به عنوان ويكل خریدار تعیین شود تا 
مورد معامله را به ثالث اجاره دهد؛ در این صورت 
به نفس اشتراط حاصل می‌شود  شرط نتیجه 
این  با  است.  فسخ  غیرقابل  قانونی  نظر  از  و 
حال، اگر شرط وكالت به نفع یک طرف باشد، 
و  کند  از شرط صرف‌نظر  له می‌تواند  مشروط 
عقد را مطابق توافق طرفین فسخ نماید، ولی 
موكل حق عزل ويكل را از دست نمی‌دهد. این 
مسئله در ماده‌های 234 تا 237 قانون مدنی 
و مباحث مربوط به شروط صفت، فعل و نتیجه 
مورد توجه قرار گرفته است و اهمیت ویژه‌ای در 
دارد. حقوقی  اعمال  بطلان  یا  صحت   تعیین 
شروط ضمن عقد، در برخی موارد باعث بطلان 
مخالف  که  شروطی  به‌ویژه  می‌شوند؛  عقد 
باشند. قانونگذار در  یا مجهول  مقتضای عقد 
ماده 233 قانون مدنی تصریح کرده است که 
قادر  را  طرفین  که  نامحدود  یا  نامعلوم  شروط 
به تعیین زمان و حدود فسخ نمی‌کند، موجب 
بطلان عقد می‌گردد. این نکته در قراردادهای 
معاملاتی  بنگاه‌های  در  که  فروش  و  خرید 
تنظیم می‌شوند، اغلب نادیده گرفته می‌شود 
می‌گردد. فراوان  حقوقی  مشکلات  باعث   و 
در حوزه خانواده نیز شروط ضمن عقد اهمیت 
و حساسیت ویژه‌ای دارند. وضع شرط در عقد 
نکاح، برخلاف برخی تصورات، نه منع شرعی 
اما  است،  مشکل‌ساز  قانونی  نظر  از  نه  و  دارد 
باشد.  نكاح  کلی  اصول  و  احکام  مطابق  باید 
شروط صحیح شامل شرط صفت، شرط فعل 
و حدود  اثر  نتیجه هستند که هرکدام  و شرط 
یا  کیفیت  به  صفت  شرط  دارند.  مشخصی 
کمیت مورد معامله مربوط است و عدم تحقق 
نتیجه  شرط  می‌شود.  فسخ  حق  موجب  آن 

ایجاد می‌کند و در  تحققی در خارج شرط 
شرعی  خاص  سبب  نیازمند  که  صورتی 
نباشد، صحیح و نافذ است؛ مانند وكالت یا 
وصایت در ضمن عقد. شرط فعل نیز تعهد 
که  است  کاری  انجام  از  امتناع  یا  اقدام  به 
 وفای به آن طبق نظر مشهور واجب است.
دو  در  نامشروع  یا  باطل  شروط  مقابل،  در 
مخالف  شروط  می‌گیرند:  قرار  عمده  گروه 
مقتضای عقد و شروط مجهول که موجب 
غرر در معامله می‌شوند. از جمله مهم‌ترین 
به  می‌توان  نکاح  عقد  در  نامشروع  شروط 
شرط  تزوج،  عدم  شرط  فسخ،  خيار  شرط 
عدم انجام وظائف زوجیت توسط زن، شرط 
عدم پرداخت مهریه، شرط مطلقه شدن زن 
قبلی، شرط عدم معاشرت با همسر قبلی، 
شرط آزادی عمل مطلق و شرط اختیار طلاق 
شروط  این  تمامی  کرد.  اشاره  زن  توسط 
یا مغایر مقتضای عقد هستند یا با کتاب و 
سنت در تضادند و به همین دلیل فاقد اعتبار 
مثال،  طور  به  می‌شوند.  حقوقی محسوب 
شرط اختیار طلاق در دست زن، برخلاف 
سنت و قانون آمره است و به رغم نیت طرفین، 
مشروعیت ندارد، مگر آنکه از طریق وكالت 
ضمن عقد لازم انجام شود که در این صورت، 
و  می‌شود  محول  زن  ويكل  به  طلاق  حق 
معتبر خواهد بود. همچنین شروطی مانند 
شرط رياست خانواده بر زن یا محدود کردن 
قوانین  و  قرآن  اساس  بر  زوجیت،  وظایف 
ندارد. حقوقی  اثر  و  است  نامشروع   مدنی 
تشخیص  برای  اصلی  معیار  نهایت،  در 
کتاب  با  مخالفت  شروط،  بودن  نامشروع 
با مقتضای عقد  و سنت و همچنین تضاد 
است. شروطی که موجب حلال شدن حرام 
نامشروع  شوند،  شرعی  حقوق  بطلان  یا 
نشان  حقوقی  تجربه  می‌شوند.  محسوب 
از اختلافات ناشی از  می‌دهد که بسیاری 
قواعد  این  به  نسبت  طرفین  آگاهی  عدم 
و  قانونی  اصول  دقیق  رعایت  و  است 
فقهی می‌تواند از بروز مشکلات حقوقی و 

اجتماعی جلوگیری کند.

  لاله سلیمان زاده )کارشناس کمیسیون معاملات اداره امور پیمان(

بوشهر«  بندر  شهرداری  پرسنل  »مقالات 
ایران قوانین  در  اطفال  جزایی  مسئولیت  حدود 

قانون راجع به مجازات اسلامی در 
فصل هشتم خود به حدود مسئولیت جزایی اطفال 
اختصاص یافته است. مطابق این قانون، طفل کسی 
است که به سن بلوغ شرعی نرسیده باشد؛ یعنی برای 
دختران زیر ۹ سال قمری و برای پسران زیر ۱۵ سال 
قمری. اطفال در صورتی که مرتکب جرم شوند، اصولًا 
فاقد مسئولیت کیفری هستند و ترتیب رسیدگی به 
جرم آنان با سرپرست قانونی یا کانون اصلاح و تربیت 
یا  قتل  مرتکب  کودک  که  مواردی  در  است.  اطفال 
صدمه بدنی شود، مسئولیت مالی )دیه( بر عهده عاقله 
است و در صورت وارد آوردن خسارت به اموال دیگران، 
جبران آن از اموال والدین یا سرپرست صورت می‌گیرد. 
قانونگذار سن بلوغ و قوه تمیز را معیار اصلی مسئولیت 
کیفری قرار داده است و هرگاه دادگاه تشخیص دهد 
که طفل دارای شعور و قصد لازم برای ارتکاب جرم 
است، مسئول شناخته می‌شود و در غیر این صورت 
از مجازات معاف است. از منظر جرم‌شناسی، زندگی 
می‌شود:  تقسیم  دوره  سه  به  نوجوانان  و  اطفال 
شکل  کودک  شخصیت  که  سالگی   ۹ تا  طفولیت 
خانواده  تأثیر  تحت  و  محدود  بزهکاری  و  می‌گیرد 
است، نوجوانی ۱۲ تا ۱۸ سالگی که بلوغ جسمی و 
روانی و حساسیت تربیتی باعث افزایش خطر بزهکاری 
می‌شود و جوانی ۱۵ تا ۲۵ سالگی که رشد عقلانی و 
اجتماعی تکمیل شده و عوامل اقتصادی، خانوادگی 
و  اطفال  مؤثرند.  جرم  ارتکاب  در  همسالان  گروه  و 
نوجوانان ممکن است جرائم متنوعی مرتکب شوند 
که شامل جرائم بر ضد اشخاص مانند اعمال منافی 
عفت و ضرب و جرح، جرائم بر ضد اموال مانند سرقت 
و خرابکاری و جرائم بر ضد نظم عمومی مانند اعتیاد و 

مشارکت در فعالیت‌های مجرمانه است. ارتکاب این 
جرائم در سنین پایین معمولًا تحت تأثیر خانواده، 
صورت  اجتماعی  محیط  و  تربیتی  الگوهای 
مراقبت  آموزش،  نیازمند  آن  کاهش  و  می‌گیرد 
بررسی  است.  پیشگیرانه  اجتماعی  اقدامات  و 
تاریخی نشان می‌دهد که در گذشته مسئولیت 
اطفال صرفاً مادی و بدون توجه به شعور و اراده آنان 
بوده است، اما در حقوق اسلامی و قوانین جزایی 
ایران، مسئولیت اخلاقی و کیفری اطفال به شدت 
محدود و منوط به قوه تمیز و بلوغ آنان است. امروزه 
نیز رسیدگی به جرائم اطفال در دادگاه‌های ویژه‌ای 
صورت می‌گیرد و اقدامات قضایی با رعایت اصول 
حمایت از کودک و اعطای وکیل تسخیری برای 
دفاع از حقوق آنان انجام می‌شود تا ضمن اجرای 
عدالت، از آسیب‌های روانی و اجتماعی جلوگیری 
شود. قوانین جزایی ایران اطفال را به دلیل نداشتن 
مجازات،  و  جرم  از  کافی  درک  و  عقلی  توانایی 
عمدتاً از مسئولیت کیفری معاف می‌کنند، اما به 
دلیل توانایی محدود در تشخیص نیک و بد، 
از سن مشخصی به بعد ممکن است مسئول 
شناخته شوند و قانون سن بلوغ را برای پسران 
۱۵ سال و دختران ۹ سال قمری تعیین کرده 
است. رعایت دقیق این مقررات نه تنها عدالت 
قضایی را تضمین می‌کند، بلکه از ایجاد تضاد در 
اجرای قانون و تزلزل اعتماد عمومی به دستگاه 
قضایی جلوگیری می‌نماید و اهمیت ویژه‌ای در 

حفاظت از حقوق اطفال و نوجوانان دارد.
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بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 

بایگانی پرونده‌ها؛ کلید سازماندهی، امنیت و دسترسی سریع به اطلاعات

مقاله ...

شهرداری( کارگزینی  )کارشناس  باغملایی  محمدی  غلامحسین  قلم:  به 

از  یکی  کیفری  مسئولیت  سن 
مهم‌ترین معیارهای قانونی در تعیین میزان مسئولیت 
اطفال و نوجوانان در مقابل اعمال خلاف قانون است. 
بر اساس قوانین ایران، طفل کسی است که به حد 
بلوغ شرعی نرسیده باشد؛ برای دختران زیر ۹ سال 
قمری و برای پسران زیر ۱۵ سال قمری. اطفال در 
این سنین فاقد مسئولیت کیفری هستند و در صورت 
ارتکاب جرم، پیگرد کیفری شامل آنان نمی‌شود، اما 
مسئولیت مدنی همچنان بر عهده آنان یا ولی آنان 
خواهد بود. براساس ماده ۴۹ قانون مجازات اسلامی، 
در صورت ارتکاب جرم توسط کودک، تربیت و اصلاح 
او بر عهده سرپرست قانونی و در صورت لزوم »کانون 
اصلاح و تربیت اطفال« است و دادگاه می‌تواند تنبیه 
اصلاح  برای  را  کودک  شخصیت  با  متناسب  بدنی 
او اعمال کند، مشروط بر اینکه با قوانین دیه تضاد 
مشخص  نیز  مذکور  قانون  ماده ۵۰  باشد.  نداشته 

می‌کند که در صورت ارتکاب قتل یا جرح توسط طفل، 
خسارت  در  و  بود  خواهد  دیه  پرداخت  ضامن  عاقله 
مالی، پرداخت بر عهده ولی یا ولی قیم کودک است. 
در مقایسه با کشورهای دیگر، سن مسئولیت کیفری در 
پاکستان از هفت سال آغاز می‌شود و تا ۱۸ سال ادامه 
دارد، به شرط آنکه کودک توانایی درک ماهیت و عواقب 
در  دادگاه تشخیص دهد.  و  باشد  داشته  را  عمل خود 
عربستان سعودی، کودکان بین ۱۰ تا ۱۵ سال در قبال 
جرایم خود مسئولیت دارند، اما مجازات آن‌ها به‌گونه‌ای 
نظام  شامل  و  نرسد  آنان  به  آسیبی  که  شده  طراحی 
اصلاح و تربیت می‌شود. حضور ولی قانونی کودک در 
فرآیند بازجویی و مسئولیت مدنی او برای جبران خسارت 
از دیگر ویژگی‌های این نظام است. در قطر، کودکان زیر 
۷ سال هیچ مسئولیت کیفری ندارند و افراد بین ۷ تا 
۱۸ سال تنها در صورت بلوغ کافی برای درک ماهیت و 
عواقب اعمال خود مشمول مسئولیت کیفری هستند؛ 

این کشور تفاوتی میان دختران و پسران قائل نشده است.
این  به  نسبت  ایران  که  می‌دهد  نشان  قوانین  مقایسه 
کشورها حداقل سن مسئولیت کیفری را به‌صورت تفکیکی 
برای دختران و پسران تعیین کرده است، در حالی که در 
پاکستان و قطر چنین تفکیکی وجود ندارد و سن حداقلی 
برای اعمال مسئولیت کیفری پایین‌تر است. علاوه بر این، 
ایران در صورت مسئول نبودن کودک، تمرکز بر اصلاح و 
تربیت او دارد، در حالی که در برخی کشورها این امر بیشتر 
دارد. بستگی  خود  اعمال  درک  برای  کودک  توانایی   به 
پاکستان،  ایران،  در  کیفری  مسئولیت  سن  مجموع،  در 
که  دارد  مهمی  تفاوت‌های  قطر  و  سعودی  عربستان 
حقوق  از  حمایت  در  متفاوت  رویکردهای  نشان‌دهنده 
بلوغ  به  توجه  با  ایران  قوانین  نوجوانان است.  و  کودکان 
شرعی و تقسیم‌بندی جنسیتی، تلاش کرده است تعادلی 
حمایت  و  مدنی  مسئولیت  کیفری،  مسئولیت  میان 
اجتماعی برقرار کند، در حالی که کشورهای دیگر بیشتر بر 
درک و بلوغ روانی کودک تمرکز دارند و اقدامات اصلاحی و 

تربیتی را جایگزین مجازات مستقیم کرده‌اند.

اطلاعات  امروز،  پرشتاب  و  پیچیده  دنیای  در 
هر  دارایی‌های  مهم‌ترین  از  یکی  به  اسناد  و 
اصولی  بایگانی  شده‌اند.  تبدیل  سازمان 
این  حفظ  به  نه‌تنها  پرونده‌ها  صحیح  و 
دسترسی  بلکه  می‌کند،  کمک  دارایی‌ها 
می‌آورد.  فراهم  نیز  را  داده‌ها  به  ایمن  و  سریع 
حجم  روزافزون  افزایش  و  فناوری  پیشرفت  با 
پرونده‌ها  کارآمد  و  دقیق  مدیریت  اطلاعات، 
این  در  است.  شده  بدل  حیاتی  امری  به 
پرونده‌ها،  بایگانی  اهمیت  بررسی  به  مقاله، 
در  باید  که  اصولی  و  آن  مختلف  روش‌های 
می‌شود. پرداخته  شوند،  رعایت  زمینه   این 
پرونده‌ها  پرونده‌ها:بایگانی  بایگانی  اهمیت 
شمار  به  سازمان  هر  اصلی  ارکان  از  یکی 
سازمان  داخلی  فرآیندهای  تنها  نه  که  می‌آید 
بر  مستقیم  تأثیر  بلکه  می‌کند،  تسهیل  را 
مدیران  تصمیم‌گیری‌های  و  امنیت  کارایی، 
در  می‌توان  را  پرونده‌ها  بایگانی  اهمیت  دارد. 
سریع  دسترسی  کرد:  بررسی  اصلی  بعد  چند 
اصلی  اهداف  از  یکی  اطلاعات:  به  آسان  و 
اسناد  به  سریع  دسترسی  تسهیل  بایگانی، 
منظم،  بایگانی  سیستم  یک  وجود  با  است. 
به  ممکن  زمان  کمترین  در  می‌توانند  کارکنان 
که  حالی  در  یابند،  دست  نیاز  مورد  اطلاعات 
عدم وجود چنین سیستمی، جستجو و بازیابی 
می‌کند. تبدیل  زمان‌بر  فرآیند  یک  به  را   اسناد 
بسیاری  اسناد:  محرمانگی  و  امنیت  حفظ 
حساس  اطلاعات  حاوی  سازمانی  اسناد  از 
رعایت  با  و  دقت  به  باید  که  هستند  محرمانه  و 
سیستم  یک  شوند.  حفظ  امنیتی  اصول 
دسترسی  کنترل  امکان  مناسب،  بایگانی 
سوءاستفاده  از  و  می‌آورد  فراهم  را  اسناد  به 
می‌کند. جلوگیری  غیرمجاز  دسترسی   یا 
استفاده  با  هزینه‌ها:  و  زمان  در  صرفه‌جویی 
به  نیاز  کارآمد،  بایگانی  سیستم  یک  از 
از  ناشی  هزینه‌های  و  طولانی  جستجوهای 
گم شدن اسناد کاهش می‌یابد. این امر باعث 
می‌شود که سازمان‌ها بتوانند منابع خود را بهتر 
 تخصیص دهند و کارایی بیشتری داشته باشند.
برنامه‌ریزی:در  و  تصمیم‌گیری  از  پشتیبانی 
صورت  به  اطلاعات  و  اسناد  که  سازمان‌هایی 

مدیران  می‌شوند،  بایگانی  دقیق  و  منظم 
بگیرند.  بهتری  تصمیمات  بود  خواهند  قادر 
پایه‌گذار  به‌روز،  و  به اطلاعات کامل  دسترسی 
 تحلیل‌های دقیق‌تر و برنامه‌ریزی مؤثرتر است.
از  بسیاری  سازمانی:  و  قانونی  سوابق  حفظ 
معین  مدت  برای  قانونی  دلایل  به  باید  اسناد 
نگهداری شوند. رعایت اصول بایگانی صحیح 
و  قانونی  سوابق  که  می‌دهد  را  اطمینان  این 
 ضروری به‌صورت مرتب و امن حفظ خواهند شد.
کاهش خطر از دست رفتن اطلاعات: استفاده 
صورت  به  چه  مناسب،  بایگانی  روش‌های  از 
از  خطر  می‌تواند  دیجیتال،  چه  و  فیزیکی 
کاهش  را  اسناد  دیدن  آسیب  یا  رفتن  دست 
از پشتیبان‌گیری‌های  استفاده  با  به‌ویژه  دهد. 
دست  از  از  می‌توانند  سازمان‌ها  دیجیتال، 
کنند. جلوگیری  ارزشمند  اطلاعات   رفتن 
بایگانی صحیح،  و سازمان‌دهی:  نظم  افزایش 
سازمان  کلی  سطح  در  را  سازمان‌دهی  و  نظم 
بهبود  باعث  تنها  نه  نظم  این  می‌بخشد.  ارتقا 
فرآیندهای  بلکه  می‌شود،  روزانه  کارایی 
می‌کند. تسهیل  نیز  را   درون‌سازمانی 
نیازهای  به  توجه  پرونده‌ها:با  بایگانی  انواع 
سازمان و نوع اسناد، بایگانی پرونده‌ها می‌تواند 
روش  سه  شود.  انجام  مختلفی  روش‌های  به 
فیزیکی  بایگانی  از:  عبارتند  بایگانی  اصلی 
)سنتی(:در این روش، اسناد به صورت کاغذی 
فایل‌ها،  در  اسناد  این  می‌شوند.  نگهداری 
 پوشه‌ها یا قفسه‌های مخصوص قرار می‌گیرند.
و  حقوقی  اسناد  برای  مناسب  مزایا: 
است. لازم  آنها  فیزیکی  نسخه  که   قانونی 
یا  گم‌شدن  خطر  فضا،  اشغال  معایب: 
جستجو  بودن  زمان‌بر  مدارک،  دیدن   آسیب 
بایگانی الکترونیکی )دیجیتال(:در این روش، 
سیستم‌های  در  دیجیتال  صورت  به  اسناد 
می‌شوند.  ذخیره  ابری  فضای  یا  رایانه‌ای 
و  بازیابی  جستجو،  امکان  سیستم‌ها  این 
می‌آورند. فراهم  را  اسناد  به  سریع   دسترسی 
آسیب  خطر  کاهش  بالا،  سرعت  مزایا: 
دور راه  از  دسترسی  اسناد،   دیدن 
نرم‌افزار  و  تجهیزات  به  نیاز  معایب: 
کارکنان. آموزش  به  نیاز   خاص، 
روش،  این  )هیبرید(:در  ترکیبی  بایگانی 

دیجیتال  و  فیزیکی  بایگانی  از  ترکیبی 
صورت  به  اصلی  اسناد  می‌شود.  استفاده 
نسخه‌های  و  می‌شوند  نگهداری  فیزیکی 
سریع‌تر  دسترسی  برای  آنها  دیجیتال 
می‌گردند. ذخیره  بیشتر  امنیت   و 

دسترسی  و  فیزیکی  اسناد  حفظ  مزایا: 
دیجیتال نسخه‌های  به   سریع 

هزینه  و  سیستم  دو  مدیریت  به  نیاز  معایب: 
بایگانی:برای  استانداردهای  و  اصول  بیشتر، 
کارآمد  و  مؤثر  به‌صورت  بایگانی  اینکه 
استانداردهای  و  اصول  رعایت  شود،  انجام 
شامل  اصول  این  است،  ضروری  خاص 
دسته‌بندی  و  طبقه‌بندی  است:  زیر  موارد 
تاریخ  نوع،  اساس  بر  باید  اسناد:اسناد 
تا  شوند  دسته‌بندی  سازمانی  واحد  یا 
گیرد. انجام  به‌راحتی  آنها  بازیابی  و   جستجو 

اسناد:  شماره‌گذاری  و  کدگذاری 
به‌فرد  منحصر  شماره  یا  کد  اختصاص 
و  جستجو  امکان  پرونده،  هر  برای 
می‌آورد. فراهم  را  اسناد  سریع‌تر   بازیابی 

ثبت و مستندسازی اطلاعات: ثبت مشخصات 
بایگانی، شامل عنوان،  پرونده در سیستم  هر 
از  به اطمینان  و دریافت،  ایجاد  تاریخ  شماره، 
می‌کند. کمک  اطلاعات  به  آسان   دسترسی 

اسناد  اسناد:  از  محافظت  و  نگهداری 
نظر  از  مناسب  محیط‌های  در  باید 
تا  شوند  نگهداری  نور  و  رطوبت  دما، 
شود. جلوگیری  آنها  دیدن  آسیب   از 

دسترسی کنترل‌شده: تعیین سطوح دسترسی 
حفظ  به  مختلف،  کارکنان  برای  پرونده‌ها  به 
می‌کند. کمک  اطلاعات  محرمانگی  و   امنیت 

و  حفظ  باعث  نه‌تنها  مؤثر،  و  اصولی  بایگانی 
سازمان‌ها  به  بلکه  می‌شود  اطلاعات  امنیت 
تا از داده‌ها برای بهبود  این امکان را می‌دهد 
عملکرد  ارزیابی  و  برنامه‌ریزی  تصمیم‌گیری، 
ترکیب  امروز،  دنیای  در  کنند.  استفاده 
سنتی  روش‌های  با  دیجیتال  فناوری‌های 
هزینه‌ها  کاهش  کارایی،  افزایش  به  می‌تواند 
و حفاظت بهتر از اسناد کمک کند. بنابراین، 
پرونده‌ها  بایگانی  به اهمیت  باید  هر سازمانی 
از  بهره‌گیری  با  و  باشد  داشته  ویژه‌ای  توجه 
و  اسناد  بهتر  مدیریت  به  مناسب،  روش‌های 

پرونده‌ها بپردازد.

سخت‌افزارهای  اگر  حاضر،  عصر  در 
پیشرفته‌ی کامپیوتر را همچون سازه‌ای 
باید  را  نرم‌افزار  بگیریم،  نظر  در  پویا 
دانست.  آن  هدایت‌کننده‌ی  مغزِ 
قطعات  مجموعه‌ی  نرم‌افزار،  بدون 
بازمی‌ماند  کارکرد  از  سخت‌افزاری 
زیرساخت  که  اطلاعات  فناوری  و 
حرفه‌ای  فعالیت‌های  و  روزمره  زندگی 
از دست  را  و کاربرد خود  ما شده، معنا 
تا  دارد  تلاش  مقاله  این  می‌دهد. 
نرم‌افزار،  انواع  و  مفهوم  معرفی  ضمن 
فردی،  زندگی  در  را  آن  حیاتی  نقش 
دهد. توضیح  علمی  و   سازمانی 
 ،Software یا  نرم‌افزار  کلی  بصورت 
برنامه‌ها،  از  سازمان‌یافته  مجموعه‌ای 
داده‌ها، دستورالعمل‌ها و پروتکل‌هاست 
سخت‌افزار  هدایت  و  کنترل  برای  که 
ساده‌تر،  زبان  به  شده‌اند.  طراحی 
و  کاربر  میان  ارتباطی  پل  نرم‌افزار 
سخت‌افزار است؛ به کامپیوتر می‌آموزد 
داده‌ها را چگونه پردازش کند، اطلاعات 
را ذخیره یا بازیابی نماید و خروجی‌های 
غیاب  در  کند.  تولید  را  کاربر  نظر  مورد 
از  توده‌ای  تنها  سخت‌افزار  نرم‌افزار، 
بود. خواهد  بی‌کاربرد  فیزیکی   قطعات 
می‌توان  نرم‌افزار  اهمیت  درک  برای 
را  سخت‌افزار  و  مغز  مانند  را  آن 
که  است  مغز  دانست؛  بدن  مانند 
و  می‌فرستد  پیام  می‌گیرد،  تصمیم 
بدون  بدن  و  می‌کند،  ایجاد  هماهنگی 
ندارد. عملکرد  و  حرکت  عملًا   مغز 
اساس  بر  نرم‌افزارها  نرم‌افزارها:  انواع 
چهارچوب  در  عملکردشان  و  نقش 
دسته‌های  به  کامپیوتری،  سیستم‌های 
مهم‌ترین  می‌شوند.  تقسیم  مختلفی 
 دسته‌ها عبارتند از: ۱( نرم‌افزار سیستم
هر  عملکرد  فقرات  ستون  دسته  این 
کامپیوتر است. نرم‌افزار سیستم مدیریت 
پردازنده،  مانند  سخت‌افزاری  منابع 
و دستگاه‌های ورودی/خروجی  حافظه 
برای  را  اجرا  محیط  و  دارد  عهده  بر  را 
بیان  به  فراهم می‌کند.  نرم‌افزارها  سایر 
سخت‌افزار  میان  است  رابطی  دیگر، 
نمونه‌های  کاربردی.  نرم‌افزارهای  و 
مانند  سیستم‌عامل‌ها  شامل  مشهور 
ویندوز، لینوکس و مک او اس، درایورها، 
و  حافظه،  و  دیسک  مدیریت  ابزارهای 
نرم‌افزارهای Utility مثل ضدویروس‌ها 
هستند. پشتیبان‌گیری  ابزارهای   و 
نرم‌افزارها  این  کاربردی:  نرم‌افزار   )۲

تخصصی  یا  روزمره  و  مشخص  وظایف  انجام  برای 
نرم‌افزار  می‌شوند.  طراحی  عادی  کاربران  توسط 
و  می‌شود  اجرا  سیستم  نرم‌افزار  پایه  بر  کاربردی 
جمله  از  است.  ارتباط  در  کاربر  با  مستقیم  به‌طور 
مجموعه‌های  به  می‌توان  شناخته‌شده  نمونه‌های 
گرافیکی  برنامه‌های  آفیس،  مایکروسافت  اداری 
اینترنت  مرورگرهای  ایلاستریتور،  و  فتوشاپ  مانند 
آموزشی  نرم‌افزارهای   ،Firefox و   Chrome مانند 
بهره‌وری،  نرم‌افزارها  نوع  این  کرد.  اشاره  بازی‌ها  و 
می‌گیرند. هدف  را  کاربران  سرگرمی  یا   خلاقیت 
تخصصی  ابزارهای  دسته  این  توسعه:  نرم‌افزار   )۳
امکان  توسعه‌دهندگان  و  برنامه‌نویسان  به  که  است 
نرم‌افزارهای  یا  بسازند  جدید  نرم‌افزارهای  می‌دهد 
آن‌ها می‌توان  ویژگی‌های  از  بهبود دهند.  را  موجود 
به فراهم‌سازی محیط‌های برنامه‌نویسی، کامپایلرها، 
رفع  و  تست  ابزارهای  و  کد  ویرایشگرهای  مفسرها، 
محیط‌های  مانند  نمونه‌هایی  کرد.  اشاره  خطا 
برنامه‌نویسی Visual Studio و Eclipse، کامپایلرها 
 و ابزارهای مدیریت پروژه، در این گروه قرار می‌گیرند.
نام  به  همچنین  سازمانی:  نرم‌افزارهای   )۴
می‌شوند؛  شناخته   Enterprise Software

یک  منابع  و  فعالیت‌ها  مدیریت  برای  نرم‌افزارهایی 
عموماً  سیستم‌ها  این  شده‌اند.  طراحی  سازمان 
کسب‌وکار  فرآیندهای  و  بوده  گسترده  و  پیچیده 
منابع  مدیریت  برای   ERP می‌کنند.  کنترل  را 
و  مشتری،  با  ارتباط  برای   CRM سازمانی، 
بارز  نمونه‌های  از  مالی  و  حسابداری  نرم‌افزارهای 
شفافیت  هماهنگی،  نرم‌افزارها،  این  دسته‌اند.  این 
می‌دهند. ارتقاء  را  سازمان‌ها  مدیریت  در  کارایی   و 
۵( نرم‌افزارهای تخصصی و علمی: طراحی‌شده برای 
معمولًا  مهندسی؛  یا  تحقیقاتی  علمی،  کاربردهای 
عملکردی پیچیده و ویژه دارند. نمونه‌های کاربردی 
و   MATLAB مانند  نرم‌افزارهای شبیه‌سازی  شامل 
 ،R و   SPSS آماری مانند  نرم‌افزارهای   ،AutoCAD
و ابزارهای طراحی مهندسی و تحلیل داده هستند. 
صنعتی  طراحی‌های  پژوهش‌ها،  در  ابزارها  این 
می‌کنند. ایفا  مهمی  نقش  علمی  تحلیل‌های   و 
نرم‌افزارها  کار:  و  زندگی  در  نرم‌افزار  اهمیت  و  نقش 
محرک  بلکه  کامپیوتری،  سیستم‌های  قلبِ  تنها  نه 
زندگی  مختلف  حوزه‌های  در  پیشرفت  اصلی 
 هستند. مهم‌ترین نقش‌ها و اثرات آن‌ها عبارتند از:
تعیین  نرم‌افزار،  سخت‌افزار:  کنترل  و  هدایت   )۱
می‌کند که پردازنده، حافظه و دستگاه‌های ورودی/
نرم‌افزار،  بدون  کنند.  کار  هم  با  چگونه  خروجی 
نخواهد  را  وظیفه‌ای  هیچ  انجام  توان  سخت‌افزار 
هماهنگ  صورت  به  نمی‌تواند  حداقل  یا  داشت؛ 
از  نشان  بنیادی،  نقش  این  کند.  عمل  مفید  و 
دارد. نرم‌افزار  به  دیجیتال  دنیای  کامل   وابستگی 
امکان  نرم‌افزارها  دقت:  و  بهره‌وری  افزایش   )۲
و  سرعت  با  را  زمان‌بر  و  پیچیده  کارهای  انجام 

ملموس  مثال‌های  می‌آورند.  فراهم  بیشتر  بسیار  دقت 
را  مالی  محاسبات  که  حسابداری  نرم‌افزارهای  شامل: 
مدیریت  نرم‌افزارهای  می‌دهند،  انجام  دقیق  و  سریع 
می‌کنند. آسان‌تر  را  منابع  و  هزینه  زمان،  کنترل  که   پروژه 
اجازه  افراد  و  کسب‌وکارها  به  قابلیت‌ها  این 
با  سریع‌تر،  را  تخصصی  یا  روزمره  کارهای  می‌دهد 
دهند. انجام  کمتر  منابع  صرف  با  و  کمتر   خطای 
ساده‌سازی  موجب  نرم‌افزارها  فعالیت‌ها:  انجام  تسهیل   )۳
مثال:  عنوان  به  می‌شوند.  روزمره  فعالیت‌های  از  بسیاری 
آسان  را  اسناد  ویرایش  و  نوشتن  واژه‌پرداز  نرم‌افزارهای 
پیچیده  طراحی‌های  گرافیکی،  نرم‌افزارهای  می‌کنند، 
می‌سازند. اشتراک‌گذاری  و  ویرایش  خلق،  قابل   را 
این  از  می‌تواند  فنی  عمیق  دانش  بدون  نیز  معمولی  کاربر 
یا سرگرمی استفاده کند.  ابزارها برای تولید محتوا، آموزش 
۴( پشتیبانی از تصمیم‌گیری: نرم‌افزارهای تحلیلی و مدیریتی 
جامع،  داشبوردهای  و  گزارش‌ها  دقیق،  اطلاعات  ارائه  با 
می‌بخشند.  بهبود  را  کارشناسان  و  مدیران  تصمیم‌گیری 
را  داده‌ها  که  هستند  نمونه‌هایی   ERP و   BI سیستم‌های 
ضعف  و  قوت  نقاط  روندها،  تا  می‌کنند  تحلیل  و  جمع‌آوری 
سازمان را روشن سازند. این نوع پشتیبانی از تصمیم‌گیری، 
دارد. سازمانی  رشد  و  رقابت‌پذیری  در  کلیدی   نقش 
امکان  نرم‌افزارها  اطلاعات:  به  دسترسی  و  ارتباط  ایجاد   )۵
ذخیره، بازیابی و انتقال اطلاعات را فراهم می‌کنند و بستر لازم 
برای ابزارهای ارتباطی نظیر ایمیل، پیام‌رسان‌ها و شبکه‌های 
اجتماعی را مهیا می‌سازند. ارتباط انسانی و انتشار دانش و 
 اطلاعات به مدد نرم‌افزارها به سرعت و سهولت انجام می‌پذیرد.
۶( توسعه علمی، آموزشی و صنعتی: در عرصه‌ی علم و آموزش، 
عمیق‌تر  را  یادگیری  شبیه‌سازی،  و  آموزشی  نرم‌افزارهای 
نرم‌افزارهای  هم  صنعت  و  تحقیق  در  می‌سازند.  سریع‌تر  و 
تحلیل، شبیه‌سازی و کنترل ماشین‌آلات، پروژه‌ها و تولیدات را 
دقیق‌تر و کارآمدتر می‌کنند. این کاربردها در نهایت به پیشرفت 
منتهی می‌شود. تقویت قدرت صنعتی یک جامعه  و   علمی 
دنیای  و  اطلاعات  فناوری  اصلی  ستون  کامپیوتر،  نرم‌افزار 
دیجیتال است. آشنایی با انواع نرم‌افزار و نقش‌های آن برای 
هر فردی که با کامپیوتر سروکار دارد، ضروری است. نرم‌افزارها 
نه تنها انجام فعالیت‌ها را تسهیل می‌کنند، بلکه به افزایش 
و  علمی  توسعه  تصمیم‌گیری،  پشتیبانی  بهره‌وری،  دقت، 
صنعتی و ارتباط جهانی کمک می‌کنند. در نهایت، می‌توان 
نیز  سخت‌افزارها  پیشرفته‌ترین  حتی  نرم‌افزار،  بدون  گفت 
کارایی لازم را نداشته و دنیای دیجیتال معنای واقعی خود را 

از دست می‌دهد.

شهرداری( کارگزینی  )کارشناس  باغملایی  محمدی  غلامحسین  قلم:  به 

بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 

دیجیتال دنیای  بی‌بدیلِ  مغزِ  کامپیوتر،  نرم‌افزار 

علمی  گزارش‌های  اساس  بر 
و پژوهشی، دشت اصفهان با 
فراتر  بسیار  فرونشستی  نرخ 
جهانی  استانداردهای  از 
که  طوری  به  است،  مواجه 
نرخ  این  مناطق  برخی  در 
سال  در  میلی‌متر   ۱۶۰ به 
برابر   ۴۰ حدوداً  که  می‌رسد 
 ۴( بین‌المللی  بحران  آستانه 

میلی‌متر در سال( است...
در  زمین  فرونشست  تشدید 
جدی  تهدیدی  اصفهان؛ 
و  تاریخی  هویت  برای 

زیرساخت‌ها
زمین  فرونشست  پدیده 
به  اصفهان  کلان‌شهر  در 
رسیده  بحران  از  مرحله‌ای 
علمی  نهادهای  که  است 
مداوم  طور  به  تحقیقاتی  و 
نسبت به پیامدهای مخرب آن 
داده‌های  می‌دهند.  هشدار 
تکنیک‌های  از  حاصل 
دور،  از  سنجش  پیشرفته 
راداری  تداخل‌سنجی  نظیر 

می‌دهد  نشان   ،)InSAR(
فرونشست  سالانه  نرخ  که 
در دشت اصفهان-برخوار در 
برخی نقاط به ۱۶ سانتی‌متر 
رقم در مقایسه  این  می‌رسد. 
سال  در  میلی‌متر   ۴ نرخ  با 
به  جهانی  سطح  در  که 
تعریف  بحرانی  نقطه  عنوان 
می‌شود، وضعیتی فوق‌العاده 

خطرناک را ترسیم می‌کند.
و  آب  بحران:  اصلی  عوامل 

خشکی
تأکید  ژئوتکنیک  متخصصان 
و  اصلی  عامل  که  می‌کنند 
فرونشست،  تسریع‌کننده 
بی‌بازگشت  و  مداوم  تخلیه 
دلیل  به  زیرزمینی  آب  منابع 
چاه‌های  بی‌شمار  حفر 
همچنین  و  غیرمجاز  و  مجاز 
طولانی‌مدت  خشکی 
برداشت  با  است.  زاینده‌رود 
ریزدانه  و  رسی  لایه‌های  آب، 
شده  فشرده  آبخوان‌ها 
دائمی  خالی  فضاهای  و 

نشست  به  که  می‌شود  ایجاد 
می‌گردد.  منجر  زمین  سطح 
ایجاد  از  پژوهش‌ها  برخی 
این  در  عظیم  زیرزمینی  خلأ 

دشت خبر می‌دهند.
میراث  به  مستقیم  آسیب 

جهانی
نامتقارن،  نشست‌های  این 
آسیب‌پذیری  ریسک 
تاریخی  و  حیاتی  سازه‌های 
شهر را به شدت افزایش داده 
مدل‌های  اساس  بر  است. 
تجمعی  فرونشست  علمی، 
شاخص  تاریخی  مناطق  در 
جهان  نقش  میدان  مانند 
می‌تواند  تاریخی  پل‌های  و 
برسد،  سانتی‌متر  ده‌ها  به 
نیز  حاضر  حال  در  که 
قابل  آسیب‌های  و  ترک‌ها 
و  بناها  این  در  مشاهده‌ای 
زیرساخت‌هایی  همچنین 
فاضلاب  شبکه‌های  چون 
مسکونی  ساختمان‌های  و 

مشاهده شده است.

ضرورت مدیریت اضطراری
باورند  این  بر  کارشناسان 
این  کاهش  و  کنترل  که 
فاجعه زمین‌شناختی به طور 
بهینه  مدیریت  به  مستقیم 
تنها  دارد.  بستگی  آب  منابع 
از  برداشت  شدید  کاهش  با 
اجرای  زیرزمینی،  آب‌های 
برای  مهندسی  طرح‌های 
آبخوان‌ها  مصنوعی  تغذیه 
مستمر  جریان  تأمین  و 
محدوده  در  زاینده‌رود  در 
وخیم‌تر  از  می‌توان  شهری، 
کرد  جلوگیری  شرایط  شدن 
و اصفهان را از خطر “بلعیده 
توسط  تدریجی  شدن” 
تداوم  داد.  نجات  زمین 
شهر  آینده  کنونی،  شرایط 
فروریزش‌های  معرض  در  را 
قرار  جبران‌ناپذیر  و  فزاینده 

خواهد داد.

عکاس : فائزه طاهری

بحران پنهان اصفهان؛
فرونشست اصفهان ۴۰ برابر بحران جهانی

محمدرضا بوالحسنی )برنامه نویس وب(
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بنیادین  اصول  اساس  بر 
دادرسی  آیین  قانون   ۲ ماده  موجب  به  و  حقوقی 
دعوایی  به  نمی‌تواند  دادگاهی  هیچ  مدنی، 
اشخاص  یا  شخص  اینکه  مگر  کند  رسیدگی 
آنان،  قانونی  نماینده  یا  قائم‌مقام  وکیل،  ذینفع، 
درخواست  قانون  برابر  را  دعوی  به  رسیدگی 
به  »صلاحیت«  میان،  این  در  باشند.  نموده 
برای  دادگاه  قانونی  اختیار  و  شایستگی  عنوان 
دادرسی  اصلی  رکن  خاص،  دعوای  به  رسیدگی 
نظام  در  دادگاه‌ها  صلاحیت  می‌شود.  محسوب 
دعاوی،  ماهیت  رسیدگی،  نوع  حیث  از  قضایی 
محل  و  جرائم  گوناگونی  دعوی،  طرف  اشخاص 
دو  به  کلی  طور  به  و  می‌گردد  تعیین  آن‌ها  وقوع 
محلی«  »صلاحیت  و  ذاتی«  »صلاحیت  دسته 
تقسیم می‌شود. صلاحیت ذاتی که مربوط به نظم 
قضایی  مراجع  صلاحیت  شامل  است،  عمومی 
دادگستری،  غیر  مراجع  به  نسبت  دادگستری 
دادگاه‌های  به  نسبت  عمومی  دادگاه‌های 
نسبت  بدوی  دادگاه‌های  صلاحیت  و  اختصاصی 
با  به طوری که حتی  به مراجع تجدیدنظر است؛ 
توافق طرفین نیز نمی‌توان از آن عدول کرد و عدم 
رعایت آن موجب بطلان ذاتی اقدامات است. در 
تعیین‌کننده  نسبی،  یا  محلی  صلاحیت  مقابل، 

بر  اصولًا  که  است  جغرافیایی  نظر  از  صالح  دادگاه 
اساس محل اقامت خوانده در دعاوی مدنی یا محل 
می‌شود. مشخص  کیفری  دعاوی  در  جرم   وقوع 

نحوه طرح دعوی نیز بسته به ماهیت آن متفاوت است؛ 
دعاوی کیفری با تنظیم شکوائیه و مداخله دادسرا یا 
سارنوالی آغاز شده و با ابطال تمبر قانونی به جریان 
تقدیم  مستلزم  مدنی  دعاوی  که  حالی  در  می‌افتد، 
دادخواست به دادگاه صالح است. در ساختار قضایی، 
مجتمع‌های تخصصی متعددی نظیر دادگاه‌های ویژه 
اقتصادی  جرائم  و  خانواده  اطفال،  دولت،  کارکنان 
حوزه  در  شده‌اند.  تأسیس  دقیق‌تر  رسیدگی  جهت 
تفکیک دقیقی  قانون‌گذار  صلاحیت محاکم جزایی، 
به گونه‌ای که رسیدگی به جرایمی  قائل شده است؛ 
در  می‌شوند  دانسته  »قباحت«  یا  »جنحه«  قانوناً  که 
»جنایات«  به  رسیدگی  و  ابتدایی  محکمه  صلاحیت 
در صلاحیت محکمه جنایات است. قاعده اصلی در 
سکونت  محل  جرم،  وقوع  کیفری،  محلی  صلاحیت 
مستمر،  جرایم  در  و  اوست  دستگیری  محل  یا  متهم 
محلی که جرم در آن استمرار دارد ملاک عمل خواهد 
دعاوی  که  است  داده  اجازه  قانون  همچنین  بود. 
توأم  از جرم،  ناشی  بر جبران خسارت  حقوقی مبنی 
تا  شود  رسیدگی  جزایی  دادگاه  در  کیفری  دعوای  با 
مسیر  در  چنانچه  گردد.  جلوگیری  دادرسی  اطاله  از 

قضایی  مراجع  بین  صلاحیت  در  اختلافی  دادرسی، 
استیناف  دیوان  جغرافیایی،  حوزه  به  بسته  آید،  پدید 
اختلاف  حل  وظیفه  عالی(  )دیوان  محکمه  ستره  یا 
داشت. خواهند  عهده  بر  را  صالح  مرجع  تعیین   و 
تشریفات دادرسی از مرحله ابلاغ آغاز می‌شود؛ احضار 
یا اعضای  متهم یا طرفین دعوی توسط مأمورین ابلاغ 
جرایم  برای  حضور  مهلت  و  می‌گیرد  انجام  دادستانی 
جنحه سه روز و برای قباحت یک روز است، هرچند در 
جرایم مشهود احضار فوری نیز جایز است. در جلسات 
حضور  شود،  برگزار  علنی  باید  اصولًا  که  رسیدگی 
از  پس  دادگاه  رئیس  است.  الزامی  دادستان  نماینده 
رسمیت یافتن جلسه و احراز هویت متهم، کیفرخواست 
آغاز  شهود  شهادت  استماع  فرآیند  و  کرده  قرائت  را 
ویژه‌ای  اهمیت  دارای  شهود  استماع  ترتیب  می‌شود. 
است؛ ابتدا شهود اثبات، سپس شهود نفی و دفاعیات 
یا  تهدید  هرگونه  قانون‌گذار  می‌شود.  شنیده  متهم 
است  مکلف  دادگاه  و  کرده  ممنوع  را  شهود  ارعاب 
محیطی امن برای بیان حقیقت فراهم آورد. همچنین 
در  اما  است،  ممنوع  متهم  از  اجباری  استنطاق 
قبلی  اظهارات  تناقض‌گویی،  یا  سکوت  صورت 
جریان  تمامی  نهایت،  در  شد.  خواهد  قرائت  وی 
دادرسی، دفاعیات و شهادت‌ها باید توسط منشی 
و  دادگاه  رئیس  امضای  به  و  شده  مکتوب  دادگاه 
دادرسی،  رسمی  سند  عنوان  به  تا  برسد  طرفین 

مبنای صدور رأی نهایی قرار گیرد.

بوشهر«  بندر  »مقالات پرسنل شهرداری 
از مفهوم صلاحیت دادگاه‌ها تا تشریفات دادرسی کیفری و مدنی

  لاله سلیمان زاده )کارشناس کمیسیون معاملات اداره امور پیمان(
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مردم پرطنین  صدای 

از  تاریخی  و  فرسوده  بافت‌های  احیای 
تأثیرات  که  است  شهری  پایدار  توسعه  راهکارهای  مهم‌ترین 
اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی قابل‌توجهی دارد. این فرایند با 
مرمت بناها و ساماندهی فضاهای عمومی، محیطی امن، زیبا و 
استاندارد برای سکونت و فعالیت‌های اقتصادی ایجاد می‌کند و 
کیفیت زندگی شهروندان را ارتقا می‌دهد.حفظ هویت شهری و 
میراث فرهنگی، یکی از دستاوردهای کلیدی احیاست. بافت‌های 
قدیمی نماد خاطرات، سنت‌ها و معماری بومی شهر هستند و 
مرمت آن‌ها علاوه بر نگه‌داشت ارزش تاریخی، ساخت‌وسازهای 

جدید را با هویت محلی هماهنگ می‌کند. بهبود زیرساخت‌ها، 
ساماندهی معابر و ارتقای سیستم‌های تأسیساتی، محیطی امن 
و استاندارد برای پروژه‌های عمرانی و کسب‌وکار فراهم می‌آورد 
و هزینه‌های نگهداری در بلندمدت را کاهش می‌دهد. احیای 
این  می‌کند.  ایجاد  متعددی  اقتصادی  فرصت‌های  بافت‌ها 
مناطق می‌توانند به مراکز گردشگری، فرهنگی و تجاری تبدیل 
شوند و زمینه فعالیت‌هایی مانند هتل‌های بوتیک، رستوران‌های 
کنند.  فراهم  را  صنایع‌دستی  بازارچه‌های  و  گالری‌ها  سنتی، 
افزایش ارزش ملک و قابلیت اجرای پروژه‌های ترکیبی مسکونی–

تجاری–فرهنگی، انگیزه سرمایه‌گذاران برای ورود به این مناطق 
را افزایش می‌دهد و بازده اقتصادی قابل توجهی ایجاد می‌کند. 
فرهنگ‌سازی و مشارکت شهروندان نیز نقش مهمی در موفقیت 
احیا دارد. آموزش مردم درباره اهمیت میراث، برگزاری جشنواره‌ها 
و فعالیت‌های مشارکتی، حس تعلق و همکاری اجتماعی را تقویت 
جابه‌جایی  از  جلوگیری  و  بومی  ساکنان  از  حمایت  می‌کند. 
اجباری، تضمین‌کننده پایداری اجتماعی و حفظ هویت انسانی 
محله است. در مجموع، احیای بافت‌های فرسوده و تاریخی تنها 
یک پروژه عمرانی نیست، بلکه مسیر توسعه اقتصادی، اجتماعی 
و فرهنگی شهر را هموار می‌کند و شهری زنده، ایمن و پایدار برای 

نسل‌های آینده به ارمغان می‌آورد.

بوشهر«    مقاله بندر  شهرداری  پرسنل  »مقالات 
احیای بافت‌های فرسوده و تاریخی / راهی به توسعه پایدار شهری

مهندس مریم حیدری )مسئول طراحی شهری و زیبا سازی شهرداری بوشهر(

اسکله‌ها یکی از مهم‌ترین سازه‌ها در بنادر 
در  و نقش حیاتی  بارگیری هستند  مراکز  و 
اسکله‌ها  و ساخت  دارند. طراحی  تجهیزات  و  کالاها  جابه‌جایی 
که  است  اقتصادی  و  سبک  مقاوم،  سازه‌هایی  نیازمند  همواره 
تحمل  را  امواج  و  آب  جریان  بار،  وزن  از  وارده  فشارهای  بتوانند 
در  فضاکار  سازه‌های  از  استفاده  اخیر،  سال‌های  در  کنند. 
قرار  توجه  مورد  کارآمد  و  نوآورانه  راهکار  یک  عنوان  به  اسکله‌ها 
سه‌بعدی  و  شبکه‌ای  ساختار  دلیل  به  سازه‌ها  این  است.  گرفته 
خود، می‌توانند دهانه‌های وسیع را بدون نیاز به ستون‌های میانی 
به میزان  را  و در عین حال مصرف مصالح  متعدد پوشش دهند 
قابل توجهی کاهش دهند. یکی از مزیت‌های اصلی استفاده از 
و نصب  سازه‌های فضاکار در اسکله، کاهش هزینه‌های ساخت 
است. قطعات این سازه‌ها معمولًا پیش‌ساخته هستند و به راحتی 

این ویژگی باعث می‌شود نصب  در محل پروژه مونتاژ می‌شوند. 
سازه سریع و با هزینه کمتر انجام شود و پروژه‌هایی که محدودیت 
ایجاد  کاربردی  و  مقاوم  اسکله‌ای  بتوانند  دارند،  زمان  و  بودجه 
کنند. علاوه بر این، انعطاف‌پذیری سازه‌های فضاکار به مهندسان 
این امکان را می‌دهد که در صورت نیاز تغییرات جزئی در ابعاد یا 
شکل اسکله ایجاد کنند، بدون اینکه ایمنی یا دوام کل سازه به 
خطر بیفتد. سازه‌های فضاکار همچنین فضای کافی بین اعضای 
تجهیزات  و  لوله‌ها  کابل‌ها،  مانند  تأسیسات  عبور  برای  شبکه 
عملیات  می‌شود  باعث  ویژگی  این  می‌کنند.  فراهم  خدماتی 
کم‌هزینه‌تر  و  ساده‌تر  اسکله  عمر  طول  در  تعمیرات  و  نگهداری 
باعث می‌شود  این سازه‌ها  رفتار سه‌بعدی  دیگر،  از سوی  باشد. 
فشار و تنش‌ها به طور یکنواخت در تمام نقاط سازه توزیع شوند، 
و  امواج  از  ناشی  نیروهای دینامیکی  برابر  که مقاومت اسکله در 

جریان‌های آب افزایش می‌یابد. علاوه بر مزایای فنی، سازه‌های 
فضاکار از نظر اقتصادی نیز بسیار جذاب هستند. کاهش مصرف 
مصالح، کاهش زمان نصب و کاهش هزینه‌های نگهداری در طول 
عمر سازه، باعث می‌شود پروژه‌های اسکله‌ای با استفاده از این 
نوع سازه‌ها به صرفه‌تر و مقرون به صرفه‌تر باشند. همچنین زیبایی 
را  پروژه  ارزش  می‌تواند  فضاکار  سازه‌های  خاص  نمای  و  بصری 
افزایش دهد و اسکله را به یک سازه شاخص و قابل توجه در محیط 
بنادر تبدیل کند. به طور خلاصه، استفاده از سازه‌های فضاکار در 
طراحی و ساخت اسکله‌ها، یک راهکار ساده، اقتصادی و مقاوم 
و  تنها موجب کاهش هزینه‌ها  نه  رویکرد  این  محسوب می‌شود. 
زمان اجرای پروژه می‌شود، بلکه امکان ایجاد اسکله‌ای با دوام، 
ایمن و قابل نگهداری آسان را فراهم می‌کند. با توجه به این مزایا، 
پروژه‌های  برای  مناسب  گزینه‌ای  می‌توانند  فضاکار  سازه‌های 
اسکله‌ای کوچک و متوسط باشند که هم محدودیت بودجه دارند و 

هم نیازمند سازه‌ای مقاوم و کارآمد هستند.

بوشهر«    مقاله بندر  شهرداری  پرسنل  »مقالات 
اسکله با استفاده از سازه‌های فضاکار، ساده، مقاوم و اقتصادی

 مهندس مریم حیدری  )کارشناس ارشد سازه دانشگاه خلیج فارس(

باگسترش جمعیت شهری و افزایش فشارهای 
محیطی، حضور جوندگان و حیوانات موذی در 
شهرها به یکی از جدی‌ترین معضلات بهداشتی و زیست‌محیطی 
تبدیل شده است. این مسئله تنها به تهدید سلامت شهروندان محدود 
نمی‌شود؛ بلکه هزینه‌های اقتصادی، تخریب زیرساخت‌ها، آلودگی 
بصری و ایجاد ناامنی روانی را نیز به همراه دارد. در چنین شرایطی، 
عبور از روش‌های سنتی و روی آوردن به مدیریت علمی و مهندسی، 
ضرورتی انکارناپذیر است.جوندگان شهری؛ چالش پنهان اما فراگیر: 
موش صحرایی، موش خانگی و انواع جوندگان شهری، در محیط‌های 
پرجمعیت به‌سرعت تکثیر می‌شوند.افزایش تراکم ساختمانی، شبکه 
غذایی  منابع  و  متروکه  فضاهای  زیرزمینی،  کانال‌های  و  فاضلاب 
فراوان)به‌ویژه زباله‌های رهاشده( شرایطی ایده‌آل برای رشد تصاعدی 
جمعیت آنها فراهم کرده است. این حیوانات ناقل بیماری‌هایی همچون 
لپتوسپیروز، هاری، طاعون، تب خیارکی و انواع انگل‌ها بوده و آلودگی 
ناشی از مدفوع و ادرار آنها در منازل، انبارها و مراکز غذایی، می‌تواند 
سلامت عمومی را به‌شدت تهدید کند. جوندگان با جویدن کابل‌ها، 
لوله‌ها و تجهیزات شهری، خسارت‌های مالی چشمگیری نیز ایجاد 
می‌کنند. حیوانات موذی؛ تهدیدی فراتر از مزاحمت: سگ‌ها و گربه‌های 
ولگرد، پرندگان مزاحم و حشرات شهری از دیگر عوامل آسیب‌رسان 
در محیط‌های شهری هستند. تماس مستقیم و غیرمستقیم با این 
حیوانات، عامل انتقال بیماری‌های باکتریایی، انگلی و ویروسی است 
اجتماعی،  اضطراب  مسکونی،  محلات  در  آنها  گسترده  حضور  و 
افت کیفیت زندگی و تخریب محیط را در پی دارد. رفتارهای نادرست 
شهروندان)مانند تغذیه حیوانات ولگرد، رهاسازی زباله و عدم رعایت 
 اصول بهداشتی(مهم‌ترین عامل افزایش جمعیت این گونه‌ها است.
نقش تعیین‌کننده شهروندان در کنترل آلودگی زیستی: هیچ برنامه 
زباله  کردن  رها  شد.  نخواهد  موفق  مردم  مشارکت  بدون  شهری، 

خارج از مخازن، تغذیه حیوانات ولگرد، نگهداری نامناسب حیوانات 
عوامل  مهم‌ترین  آلوده،  نقاط  گزارش‌دهی  به  بی‌توجهی  و  خانگی 
رشد جمعیت جوندگان و حیوانات موذی هستند. آموزش عمومی، 
استفاده از ابزارهای اطلاع‌رسانی و فرهنگ‌سازی از سنین کودکی، از 
مؤثرترین روش‌های پیشگیری محسوب می‌شود. همکاری مشترک 
میان شهروندان و مدیریت شهری، می‌تواند هزینه‌ها را کاهش داده و 
اثربخشی اقدامات فنی را چندین برابر کند.کنترل مهندسی و علمی 
جوندگان؛ ستون اصلی مدیریت شهری: کنترل پایدار جوندگان، تنها با 
روش‌های علمی و استاندارد قابل تحقق است. پایش دقیق زیستگاه‌ها، 
تحلیل نقاط پرخطر، نقشهبرداری GIS و بررسی رفتارشناسی گونه‌ها، 
می‌شود. محسوب  هدفمند  برنامه‌های  طراحی  در  گام   نخستین 
از  استفاده  اصولی،  طعمه‌گذاری  شامل:۱.  مهندسی  اقدامات 
 Bait( ایمن  جعبه‌های  نصب  مجوز،  دارای  و  استاندارد  طعمه‌های 
Station( برای جلوگیری از دسترسی کودکان و حیوانات غیرهدف، 
بهداشت محیط،  استانداردهای  میزان سموم مطابق  و  نوع  تعیین 
اجتناب از مصرف بی‌رویه سموم که موجب مقاومت دارویی می‌شود، 
۲. روش‌های غیرشیمیایی، تله‌های مکانیکی و چسبی، موانع فیزیکی، 
انسداد منافذ و بستن مسیرهای ورود، روش‌های فراصوت در فضاهای 
حساس مانند بیمارستان‌ها و مدارس، ۳. مدیریت محیطی، پاکسازی 
کانال‌ها، فضاهای سبز و معابر، ترمیم شکستگی‌های ساختمانی، مرمت 
پیاده‌روها و دریچه‌های فاضلاب، طراحی شهری مبتنی بر کاهش 
فضاهای اختفای جوندگان، مدیریت پسماند؛ مهم‌ترین ابزار مهندسی 
برای کنترل جوندگان، منابع غذایی مهم‌ترین عامل افزایش جوندگان 
 است از این رو مدیریت پسماند، نقش کلیدی در کنترل آنها دارد.
انتقال  و  زباله  روزانه  شامل:جمع‌آوری  حوزه  این  در  حیاتی  اصول 
تفکیک  مقاوم،  و  درب‌دار  مخازن  از  استفاده  ایمن،  مراکز  به 
سایت‌های  مستمر  پایش  تر  پسماندهای  کاهش  و  مبدأ  از  زباله 

حسگرهای   ،GIS مانند  نوین  فناوری‌های  به‌کارگیری  دفن 
شدید  کاهش  اقدامات،  این  نتیجه  الکترونیک  رصد  و  محیطی 
است. موذی  حیوانات  و  جوندگان  زیستگاه‌های  و  غذایی   منابع 
کنیم؟  تغییر  باید  چرا  مدرن؛  و  سنتی  روش‌های  مقایسه 
تله‌گذاری  سموم،  پراکنده  پاشش  مانند  سنتی  روش‌های 
هستند  ناکارآمد  نه‌تنها  تحلیل،  بدون  طعمه‌گذاری  و  غیرایمن 
می‌زنند. آسیب  نیز  غیرهدف  گونه‌های  و  محیط‌زیست  به   بلکه 
پایش  اکولوژیک،  تحلیل  پایه:  بر  نوین  روش‌های  مقابل،  در 
آموزش  فناوری،  از  استفاده  سموم،  دوز  استانداردسازی  مداوم، 
دارند. بلندمدت  اثربخشی  و  می‌شوند  طراحی   شهروندان 
شفافیت  شهری،  هزینه‌های  کاهش  بر  علاوه  روش‌ها  این 
می‌کنند. فراهم  را  نتایج  پیگیری  امکان  و   اجرایی 
جدی  تهدیدی  شهر،  در  موذی  حیوانات  و  جوندگان  حضور 
زیرساخت‌هاست. و  زیست  محیط  عمومی،  سلامت   برای 
مهندسی،  علمی،  رویکرد  یک  از  باید  تهدید،  این  کاهش  برای 
کلیدی:  پیشنهادهای  کرد.  استفاده  مشارکتی  و  مدیریتی 
نوین،  فناوری‌های  و   GIS بر  مبتنی  پایش  برنامه‌های  اجرای 
غیرایمن،  روش‌های  کامل  حذف  و  استاندارد  طعمه‌گذاری 
انسداد  درب‌دار،  مخازن  توسعه  و  پسماند  اصولی  مدیریت 
پناهگاه‌ها،آموزش  حذف  و  معابر  بهسازی  ورود،  مسیرهای 
بهداشتی رفتارهای  مورد  در  فرهنگ‌سازی  و  شهروندان   مستمر 
همکاری هماهنگ میان شهرداری، شبکه بهداشت، دامپزشکی 
و محیط زیست، استفاده از روش‌های غیرسمی در مراکز حساس 
اساس  بر  راهبردها  اصلاح  و  نتایج  دوره‌ای  ارزیابی  آموزشی،  و 
داده‌های واقعی، در نهایت، تنها یک مدیریت یکپارچه، علمی و 
پایدار می‌تواند شهرهای امروز را از تهدید جوندگان و حیوانات موذی 

ایمن کند و محیطی سالم، زیبا و پایدار برای شهروندان فراهم آورد.

بوشهر«    مقاله بندر  شهرداری  پرسنل  »مقالات 
تحلیل علمی جوندگان و حیوانات موذی شهری، نقش شهروندان و راهکارهای کنترل

مهندس فرشید کارمزد  )ریاست سازمان مدیریت  پسماند(

اقلیم گرم و مرطوب جنوب، با تابستان‌های 
طولانی، بارندگی‌های سنگین و رطوبت 
دائمی، یکی از چالش‌برانگیزترین زیست‌بوم‌ها برای درختان 
به شمار می‌رود. با این حال، بسیاری از گونه‌ها توانسته‌اند طی 
هزاران سال، سازوکارهایی برای بقا و شکوفایی در این شرایط 
ویژه توسعه دهند. این مقاله روایتی است از چگونگی تطبیق 
درختان با چنین اقلیمی و نقش کلیدی آن‌ها در پایداری 
محیط‌زیست جنوب کشور، اقلیم جنوب و اثر آن بر جنگل‌ها: 
گرما و رطوبت دو ویژگی تعیین‌کننده در نواحی جنوبی‌اند. 
این شرایط از یک‌سو دسترسی درختان به منابع آبی را افزایش 
می‌دهد و رشد سریع شاخ‌وبرگ را ممکن می‌سازد، اما از سوی 
دیگر، محیطی مطلوب برای بیماری‌های قارچی و آفات ایجاد 
می‌کند. زمین‌های مرطوب این مناطق نیازمند خاک‌هایی 
سیلاب‌ها،  با  بتوانند  ریشه‌ها  تا  هستند  مناسب  تهویه  با 
 بارش‌های ناگهانی و اشباع‌شدگی طولانی خاک کنار بیایند.
رطوبت بالا موجب ایجاد سایه‌ای پایدار و دمایی یکنواخت در 
طول سال می‌شود؛ عاملی که به رشد مداوم برگ‌ها و تشکیل 
تاج‌های بزرگ و گسترده کمک می‌کند. این تاج‌ها نه تنها به 
تنظیم دما و کاهش تبخیر کمک می‌کنند، بلکه زیستگاهی 
می‌روند. شمار  به  حشرات  و  پرندگان  انواع  برای   ارزشمند 
درختان  منحصربه‌فرد:  انطباقی  سازوکارهای 
اقلیمی،  چالش‌های  با  مقابله  برای  جنوب 
می‌دهند: نشان  خود  از  متمایز   ویژگی‌هایی 
برگ‌های پهن و مقاوم که با پوشش براق و ضخیم، مانع تبخیر 
بیش از حد می‌شوند، ریشه‌های عمیق یا گسترده که تمامی 
 لایه‌های خاک را برای جذب آب مورد استفاده قرار می‌دهند.

طبیعی  دفاعی  که  مقاوم  و  ضخیم  ساقه‌های  و  پوست 
می‌کنند. ایجاد  قارچی  بیماری‌های  و  آفات  برابر   در 
تاج‌های پهن و سایه‌گستر که دمای محیط را تعدیل کرده 
و از خاک در برابر تبخیر محافظت می‌کنند.توان سازگاری 
که  ساختارهایی  و  هوایی  ریشه‌های  طریق  از  سیلاب‌ها  با 
امکان تنفس در خاک‌های اشباع را فراهم می‌کنند نمونه‌های 
 Magnolia( جنوبی  مگنولیا  جنوب:  درختان  برجسته 
و  پهن  برگ‌های  با  همیشه‌سبز  درختی   :)grandiflora
گل‌های سفید بزرگ که به‌عنوان نماد فضای سبز گرمسیری 
شناخته می‌شود. عطر دل‌انگیز گل‌های آن و سایه‌گستری 
است. کرده  محبوب  بسیار  را  گونه  این   چشمگیرش، 
بلوط زنده )Quercus virginiana(:  درختی مقاوم با شاخه‌های 
طبیعی  پناهگاه  به‌عنوان  که  بادوام  برگ‌های  و  گسترده 
 پرندگان، حشرات مفید و برخی پستانداران عمل می‌کند.
سدر باتلاقی )Taxodium distichum(: درختی مخروطی 
که به‌ویژه در نواحی باتلاقی جنوب رشد می‌کند. ریشه‌های 
کمک  خاک  تهویه  به   ،”knees“ به  موسوم  آن،  برجسته 
 می‌کنند و از مهم‌ترین نشانه‌های این گونه محسوب می‌شوند.
مقاوم‌ترین  از   :)Sabal palmetto( متو  پال  سا  نخل 
در  ساحل‌ها،  بر  علاوه  که  گرمسیری  نخل‌های 
نماد  به  و  می‌آورد  دوام  نیز  جنوبی  خشک‌تر  مناطق 
است. شده  تبدیل  گرم  مناطق  از  بسیاری   بصری 
 :)Juniperus virginiana( شرقی  قرمز  سرو 
و  معطر  چوب  که  فراوان  صنعتی  ارزش  با  درختی 
همزمان  و  می‌رود  به‌کار  مختلف  صنایع  در  آن  مقاوم 
می‌کند. ایفا  جنگل‌ها  حاشیه  در  حفاظتی   نقش 

درختان  انسانی:  ارزش‌های  و  اکولوژیک  نقش 
طبیعت  و  مردم  زندگی  از  جدایی‌ناپذیر  بخش  جنوب 
کاهش  را  محیط  دمای  که  مؤثر  سایه‌اندازی  هستند: 
می‌بخشد. بهبود  را  شهری  فضاهای  کیفیت  و   می‌دهد 
تأمین زیستگاه و غذا برای پرندگان، حشرات و دیگر جانداران، 
تقویت خاک و مدیریت آب از طریق ریشه‌هایی که فرسایش 
می‌کنند. تنظیم  را  آب  جریان  مسیر  و  داده  کاهش   را 
این  شده  سبب  که  زیبایی‌شناختی  و  فرهنگی  ارزش‌های 
 درختان در پارک‌ها، باغ‌ها و منازل کاربرد فراوانی داشته باشند.
توان  وجود  با  پایدار:  مدیریت  ضرورت  و  چالش‌ها 
سازگاری چشمگیر، درختان جنوب همچنان با تهدیداتی 
فصلی آفات  و  قارچی  بیماری‌های  گسترش   مواجه‌اند: 
افزایش  مانند  اقلیمی  تغییرات  پیامدهای 
مخرب طوفان‌های  و  شدید  سیلاب‌های   دما، 
 رقابت گونه‌های مهاجم که رشد درختان بومی را مختل می‌کنند
 تخریب زیستگاه‌ها به دلیل توسعه شهری و تغییر کاربری اراضی
اجرای  طبیعی،  سرمایه‌های  این  از  حفاظت  برای 
خاک،  و  آب  منابع  پایدار  مدیریت  برنامه‌های 
نهادهای  همکاری  و  سبز،  فضاهای  گسترش 
است. ضروری  محلی  جوامع  با   محیط‌زیستی 
از  بخشی  طبیعی،  عناصر  از  فراتر  جنوب،  درختان 
نواحی‌اند.  این  اقلیمی  هویت  و  اقتصاد  فرهنگ، 
شرایط  در  بقا  امکان  آن‌ها،  ویژه  زیستی  سازوکارهای 
پایداری  در  حیاتی  نقشی  و  کرده  فراهم  را  سخت 
از  حفاظت  می‌کند.  ایفا  مرطوب  و  گرم  اکوسیستم‌های 
این درختان، گامی مهم برای حفظ تنوع زیستی، مقابله 
ساکنان  زندگی  کیفیت  ارتقای  و  اقلیمی  تغییرات  آثار  با 

جنوب کشور است.

   مقاله
بوشهر«  بندر  شهرداری  پرسنل  »مقالات 

درختان جنوب، سازگاری‌های شگفت‌انگیز در اقلیم گرم و مرطوب
منابع( معاونت  )کارشناس حوزه  علی شجاعی 

دیه، به‌عنوان یکی از مهم‌ترین سازوکارهای 
مبانی  از  برگرفته  و  ایران  حقوقی  نظام  در  خسارت  جبران 
به جنایات علیه  فقه اسلامی، جایگاه ویژه‌ای در رسیدگی 
پیچیدگی‌های  این،  وجود  با  دارد.  جسمانی  تمامیت 
حوادث  از  ناشی  خسارات  روانیِ  و  اقتصادی  اجتماعی، 
امروز، در بسیاری از موارد دیه را برای جبران کامل زیان‌ها 
دیه«  بر  مازاد  »خسارات  اساس،  این  بر  می‌سازد.  ناکافی 
به‌عنوان ضرورتی حقوقی در بستر قواعد مسئولیت مدنی 
مطرح شده است. این مقاله با رویکردی تحلیلی، به مفهوم، 
ساختاری  تفاوت‌های  و  فقهی  بنیان‌های  مطالبه،  شرایط 
میان دیه و خسارات مازاد می‌پردازد و تلاش می‌کند تصویری 
دهد. ارائه  نهاد  این  حقوقی  وضعیت  از  دقیق  و   جامع 
نهاد دیه در حقوق ایران، تحت تأثیر مستقیم فقه اسلامی، 
و  عمدی  جنایات  در  جسمانی  خسارات  جبران  برای 
غیرعمدی پیش‌بینی شده است. این نهاد از حیث ماهیت، 
طول  در  و  دارد  خسارت  جبران  و  مجازات  میان  جایگاهی 
سالیان، یکی از ابزارهای اصلی در رسیدگی به پرونده‌های 
 مرتبط با قتل، جرح و صدمات ناشی از تصادفات بوده است.
هزینه‌های  افزایش  اجتماعی،  شرایط  تغییر  حال،  این  با 
مفاهیم  توسعه  و  روانی  پیامدهای  پیچیدگی  درمان، 
به  اتکا  تنها  که  است  شده  موجب  مدنی،  مسئولیت  نوین 
نباشد.  کافی  زیان‌دیدگان  حقوق  کامل  احقاق  برای  دیه 
مطرح  را  دیه«  بر  مازاد  »خسارات  مفهوم  ضرورت،  همین 
اختلاف  مورد  مباحث  مهم‌ترین  از  یکی  امروز  که  کرده 
است. اسلامی  فقه  و  حقوقی  دکترین  قضایی،  رویه   در 
تعریف و قلمرو خسارات مازاد بر دیه: »خسارات مازاد بر دیه« 
به آن دسته از زیان‌ها اطلاق می‌شود که هرچند در نتیجه 
یک فعل زیان‌بار واقع شده‌اند، اما قانونگذار برای آن‌ها مبلغی 
تحت عنوان دیه مقرر نکرده یا میزان پایه دیه توان جبران آن 
را ندارد. این خسارات عمدتاً در سه حوزه بروز می‌یابند: ۱. 

خسارات معنوی و روانی: آسیب‌هایی که بر عواطف، روحیات، 
می‌شود.  وارد  فرد  اجتماعی  وضعیت  یا  آبرو  روانی،  آرامش 
هرچند اندازه‌گیری مالی این نوع خسارت دشوار است، اما در 
دکترین مدرن مسئولیت مدنی، جبران آن امری پذیرفته‌شده 
است.۲. خسارات اقتصادی و کاهش ظرفیت اشتغال: در 
صورتی که آسیب موجب ازکارافتادگی، کاهش بهره‌وری، یا 
از دست رفتن فرصت‌های شغلی شود، زیان‌دیده می‌تواند 
خساراتی فراتر از دیه را مطالبه کند. این موضوع به‌ویژه در 
 موارد نقص عضو یا آسیب‌های طولانی‌مدت اهمیت می‌یابد.
۳. هزینه‌های درمانی و مراقبتی فراتر از دیه: دیه، تنها جنبه‌ای 
از جبران خسارات جسمانی است و بسیاری از هزینه‌ها—از 
جمله جراحی‌های تکمیلی، توان‌بخشی، داروهای گران‌قیمت 
نمی‌گیرد. قرار  آن  شمول  بلندمدت—در  مراقبت‌های   یا 
شرایط و الزامات مطالبه خسارات مازاد بر دیه: مطالبه این دسته 
از خسارت‌ها نیازمند رعایت اصول و ارائه مستندات معتبر است. 
مهم‌ترین این شرایط عبارتند از: ۱. اثبات وقوع خسارت فراتر از 
دیه: زیان‌دیده باید وجود خسارتی را که دیه قادر به پوشش آن 
نیست، با مدارک پزشکی، کارشناسی یا اقتصادی ثابت نماید. 
۲. احراز رابطه سببیت میان رفتار زیان‌بار و خسارت: دادگاه 
باید به‌طور یقین قانع شود که خسارت واردشده ناشی از فعل 
یا ترک فعل خوانده است. در حوزه خسارات روانی و معنوی، 
 اثبات این رابطه از نظر کارشناسی دشوار اما ممکن است.
۳. ارائه مستندات معتبر و قابل ارزیابی: از جمله: نظریات 
روان‌شناسی،  یا  روان‌پزشکی  گواهی  قانونی،  پزشکی 
هزینه‌های  مدارک  اقتصادی،  کارشناسی  گزارش 
شرط  معتبر،  مستندات  وجود  و  توان‌بخشی  و  درمان 
است. مازاد  خسارات  مطالبه  دعوای  موفقیت  در   کلیدی 
تمایزهای بنیادین دیه و خسارات مازاد بر دیه: علی‌رغم هدف 
مشترک )یعنی جبران خسارت( دیه و خسارات مازاد دو رکن 
کاملًا متفاوت از لحاظ ساختاری و حقوقی هستند: ۱. تفاوت 

در ماهیت حقوقی: دیه: ماهیتی کیفری و شبه‌تعزیری دارد 
و به‌طور دقیق در قانون تعریف شده است. خسارات مازاد: 
مبتنی بر قواعد مسئولیت مدنی بوده و ماهیتی تمام‌عیار 
خسارت:  میزان  تعیین  شیوه  در  تفاوت  دارد.۲.  حقوقی 
دیه: مبلغ مشخص و کشوری است و تغییر آن تنها از طریق 
قانون امکان‌پذیر است.خسارات مازاد: براساس کارشناسی 
تخصصی، شدت آسیب، هزینه‌های واقعی و وضعیت زیان‌دیده 
تعیین می‌شود و محدودیت قانونی ثابت ندارد.۳. تفاوت در 
مرجع رسیدگی: دیه در محاکم کیفری بررسی می‌شود، اما 
خسارات مازاد معمولًا در محاکم حقوقی و بر پایه قواعد عمومی 
مسئولیت مدنی مورد رسیدگی قرار می‌گیرد. تحلیل فقهی 
خسارات مازاد بر دیه: در فقه امامیه، بحث درباره امکان مطالبه 
خسارات مازاد از دیه، محل اختلاف میان فقهاست:برخی فقها 
معتقدند که دیه تنها معیار شرعی جبران خسارت‌های جسمانی 
است و مطالبه اضافی باید صرفاً از طریق مصالحه، تراضی یا 
احکام ثانویه صورت گیرد.گروه دیگری از فقها با تکیه بر قواعد 
 فقهی همچون: قاعده لاضرر، قاعده تسبیب، اتلاف، ضمان ید
ممکن،  نه‌تنها  دیه  بر  مازاد  خسارات  جبران  که  معتقدند 
ورود  از  جلوگیری  و  عدالت  حفظ  راستای  در  بلکه 
در  دیدگاه  است.این  ضروری  زیان‌دیده  به  جدید  ضرر 
خسارت  پیچیده  ماهیت  به  توجه  با  اخیر  سال‌های 
است. گرفته  قرار  قضایی  رویه  توجه  مورد  بیشتر   ها 
خسارات مازاد بر دیه، پاسخی ضروری به نیازهای نوین نظام 
عدالت کیفری و مدنی است. تحول‌های اجتماعی و اقتصادی 
امروز ایجاب می‌کند که جبران خسارت فراتر از حدود قانونی دیه 
 مورد توجه قرار گیرد تا عدالت ترمیمی به‌طور کامل محقق شود.
رویه قضایی ایران نیز به‌تدریج رویکردی توسعه‌ای اتخاذ کرده 
و امکان مطالبه خسارات اضافه را در چارچوب قواعد عمومی 
مسئولیت مدنی پذیرفته است. در نهایت، پذیرش و توسعه این 
نهاد حقوقی می‌تواند نقش مهمی در حمایت از زیان‌دیدگان، 
افزایش اعتماد عمومی به دستگاه قضایی و بهبود کارآمدی 

نظام جبران خسارت ایفا کند.
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خسارات مازاد بر دیه؛ بررسی تطبیقی، حقوقی و فقهی در نظام جبران خسارت ایران

نرگس بازگرپاک )مدیر اداره حقوقی املاک و امور قراردادها(

سگ‌های  علمی  مدیریت 
مهم‌ترین  از  یکی  به  امروز  بدون‌صاحب 
تبدیل  توسعه  حال  در  شهرهای  دغدغه‌های 
بهداشتی  ابعاد  هم  که  موضوعی  است؛  شده 
و  اجتماعی  جنبه‌های  هم  و  دارد  امنیتی  و 
حضور  نیست.  چشم‌پوشی  قابل  آن  اخلاقی 
اگر  شهری،  محیط  در  بدون‌صاحب  سگ‌های 
افزایش  به  می‌تواند  شود،  رها  برنامه‌ریزی  بدون 
برهم  و  عمومی  نارضایتی  حوادث،  بیماری‌ها، 
شود.  منجر  زیست‌محیطی  تعادل  خوردن 
غیرعلمی  و  سنتی  برخوردهای  حال،  این  با 
بلکه  نمی‌دهند  کاهش  را  مشکلات  نه‌تنها 
تخریب  سنگین‌تر،  پیامدهای  ایجاد  باعث 
و  انسان  میان  تعارض  افزایش  و  اکوسیستم 
ضرورت  اساس،  همین  بر  می‌شوند.  حیوان 
کنترل  برای  پایدار  و  اخلاقی  علمی،  رویکردی 
زمان  هر  از  بیش  حیوانات  این  ساماندهی  و 
میدانی  بررسی‌های  می‌شود.  احساس  دیگری 
بدون‌صاحب  سگ‌های  پراکندگی  می‌دهد  نشان 
پسماند،  مدیریت  وضعیت  با  مستقیم  ارتباط 
رفتار  و  سبز  فضاهای  وضعیت  جمعیت،  تراکم 
سگ‌هایی  از  بسیاری  دارد.  شهروندان  تغذیه‌ای 
که در شهر مشاهده می‌شوند، حاصل رهاسازی 
توسط  غیرمسئولانه  تغذیه  یا  خانگی  حیوانات 
موجود  چالش  از  بخشی  بنابراین  هستند؛  افراد 
روش‌های  دارد.  انسانی  رفتارهای  در  ریشه 
انتقال  یا  اتلاف  خشن،  جمع‌آوری  مانند  سنتی 
را  خود  امتحان  سال‌ها  حیوانات،  غیرمجاز 
است.  شده  ثابت  ناکارآمدی‌شان  و  داده  پس 

حقوق  و  اخلاقی  نظر  از  نه‌تنها  روش‌ها  این 
نیز  علمی  نظر  از  بلکه  هستند،  مردود  حیوانات 
و  شده  زیستی  خلأ  موجب  آنی  جمعیت‌زدایی 
جدید  گروه‌های  ورود  و  زادآوری  افزایش  زمینه 
می‌کند.  فراهم  را  محدوده  همان  به  سگ‌ها 
حیوانات  مدیریت  نوین  رویکردهای  مقابل،  در 
تعریف می‌شوند:  اصلی  پایه سه محور  بر  شهری 
آموزش‌دیده،  نیروهای  توسط  علمی  جمع‌آوری 
هدف  با  گسترده  عقیم‌سازی  و  واکسیناسیون 
ابزارهای  از  استفاده  و  زادآوری،  چرخه  کنترل 
داده‌های  تحلیل  و  پایش  برای  هوشمند 
را  کامل  مجموعه‌ای  جزء،  سه  این  جمعیتی. 
از  بسیاری  در  توانسته  که  می‌دهند  تشکیل 
به‌صورت  را  سگ‌ها  جمعیت  پیشرفته  کشورهای 
سگ‌های  صحیح  مدیریت  کند.  کنترل  پایدار 
زیست‌محیطی  ضرورت  یک  تنها  بدون‌صاحب 
حقوق  و  شهروندی  حقوق  تلاقی  بلکه  نیست، 
حیوانات است. شهروندان حق دارند در فضایی 
همان‌طور  کنند؛  زندگی  خطر  از  عاری  و  امن 
زندگی  یک  از  برخورداری  حق  نیز  سگ‌ها  که 
استانداردهای  حداقل  با  و  خشونت  بدون  امن، 
حق،  دو  این  میان  تعادل  ایجاد  دارند.  را  رفاهی 
مسئولیت‌پذیری  عمومی،  آموزش  نیازمند 
با  شهری  نهادهای  همکاری  و  اجتماعی 
روش‌های  است.  حیوانات  حامی  گروه‌های 
بهبود  به  محیط،  ایمنی  افزایش  بر  علاوه  نوین 
واکسیناسیون  می‌کنند.  کمک  عمومی  سلامت 
هاری  مانند  بیماری‌هایی  انتقال  خطر  گسترده 
زادآوری  از  عقیم‌سازی  و  می‌دهد  کاهش  را 

این  دیگر،  سوی  از  می‌کند.  جلوگیری  بی‌رویه 
شهری  مدیریت  بلندمدت  هزینه‌های  روش‌ها 
برای  هم  را  زندگی  کیفیت  و  داده  کاهش  را 
می‌دهند.  افزایش  حیوان  برای  هم  و  انسان 
این  موفقیت  در  اجتماعی  مشارکت  نقش 
شهری  برنامه  هیچ  است.  کلیدی  بسیار  طرح‌ها 
پایدار  مدنی  تشکل‌های  و  مردم  همراهی  بدون 
در  مشارکت  با  مسئول  حامیان  بود.  نخواهد 
آموزش  حیوانات،  از  مراقبت  عقیم‌سازی، 
غیرعلمی،  تغذیه  از  جلوگیری  و  شهروندان 
در  می‌کنند.  هموار  را  مسیر  از  بزرگی  بخش 
لازم  زیرساخت‌های  باید  شهرداری‌ها  آن،  کنار 
سامانه‌های  استاندارد،  پناهگاه‌های  جمله  از 
برای  بازدارنده  قوانین  دیجیتال،  رصد  و  ثبت 
تخصصی  تیم‌های  و  خانگی  حیوانات  رهاسازی 
نهایی  نتیجه‌گیری  در  کنند.  فراهم  را  جمع‌آوری 
پایدار  و  اخلاقی  علمی،  مدیریت  گفت  می‌توان 
تعادل  ایجاد  راه  تنها  بدون‌صاحب  سگ‌های 
و  عمومی  سلامت  شهروندان،  امنیت  میان 
سیاست‌ها،  این  اجرای  است.  حیوانات  حقوق 
همکاری  استاندارد،  زیرساخت‌های  توسعه 
می‌تواند  مسئول  حامیان  حمایت  و  شهروندان 
و  سالم‌تر  امن‌تر،  شهری  برای  موفق  الگویی 
حق  هم  آن  در  که  شهری  کند؛  ایجاد  انسانی‌تر 

و هم حق حیوان رعایت شده  انسان 
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مدیریت علمی سگ‌های بدون‌صاحب، ضرورت شهری برای حفظ حقوق شهروندان و حیوانات

مهندس فرشید کارمزد  )ریاست سازمان مدیریت  پسماند(

تفکیک اراضی دولتی از مهم‌ترین فرآیندهای 
مرتبط با مدیریت کارآمد زمین و تأمین نیازهای توسعه‌ای، عمرانی 
و خدماتی کشور است. این فرایند به دلیل ماهیت عمومی اراضی 
دولتی، تحت شمول قوانین خاص و نظارت دقیق مراجع اداری و 
ثبتی قرار دارد و برخلاف تفکیک اراضی خصوصی، با محدودیت‌ها 
و ضوابط سخت‌گیرانه‌تری همراه است. مقاله حاضر با هدف تبیین 
مبانی حقوقی، تشریح مراحل اجرایی، واکاوی چالش‌های موجود و 
ارائه راهکارهای اصلاحی، به بررسی تفکیک اراضی دولتی در نظام 
حقوقی ایران می‌پردازد. زمین دولتی به عنوان یکی از اصلی‌ترین 
دارایی‌های عمومی، نقش کلیدی در تحقق توسعه پایدار، تأمین 
که  آنجا  از  دارد.  کشور  فضایی  مدیریت  و  ملی  زیرساخت‌های 
دولت به عنوان امین و متولی اموال عمومی تلقی می‌شود، نحوه 
بهره‌برداری، تخصیص و تفکیک اراضی دولتی باید بر پایه موازین 
گیرد.  صورت  عمومی  مصالح  و  فضایی  عدالت  اصول  قانونی، 
تفکیک اراضی دولتی، ابزاری مهم برای اجرای طرح‌های عمرانی، 
ایجاد کاربری‌های خدماتی و ساماندهی کارکردهای شهری است و 
از این رو، بررسی دقیق ضوابط و چالش‌های مرتبط با آن ضرورت 
زمین  قانون  دولتی ۲–۱.  اراضی  تفکیک  قانونی  مبانی  دارد. ۲. 
شهری: قانون زمین شهری و آیین‌نامه اجرایی آن از مهم‌ترین منابع 
و حریم  در محدوده  دولتی  اراضی  از  بهره‌برداری  نحوه  تنظیم‌گر 
کاربری  ضوابط  تعیین  با  قوانین  این  می‌شوند.  محسوب  شهرها 
بر  ناظر  مقررات  و  خدماتی  سرانه‌های  به  مربوط  الزامات  زمین، 
تفکیک، چارچوبی مشخص برای مراجع تصمیم‌گیر فراهم کرده‌اند. 
۲–۲. قانون ثبت اسناد و املاک: براساس مقررات ثبتی، هرگونه 
تفکیک اراضی دولتی صرفاً با درخواست رسمی دستگاه متولی و 
پس از تهیه نقشه تفکیکی معتبر امکان‌پذیر است. اداره ثبت پس 

از بررسی مستندات مالکیت، نقشه و انطباق آن با قوانین، نسبت به 
تأیید یا رد تفکیک اقدام می‌کند. ۲–۳. مقررات خاص دستگاه‌های 
دولتی: قوانین و مقررات اختصاصی برخی نهادها از جمله سازمان 
بنیاد  و  شهرداری‌ها  شهرسازی،  و  راه  وزارت  مراتع،  و  جنگل‌ها 
مسکن، شرایطی ویژه برای تفکیک اراضی تحت اختیار خود مقرر 
کرده‌اند. این تکثر مقرراتی در مواردی موجب هم‌پوشانی وظایف 
دولتی:  اراضی  تفکیک  مراحل   .۳ می‌گردد   فرآیند  پیچیدگی  و 
۳–۱. احراز مالکیت و تعیین دستگاه متولی: اولین مرحله، احراز 
دقیق مالکیت و تعیین مرجع قانونی درخواست‌کننده است. در 
تفکیک  فرایند  حدود،  تداخل  یا  مالکیت  اختلاف  وجود  صورت 
تا تعیین تکلیف نهایی توسط مراجع ذی‌صلاح متوقف می‌شود. 
کارشناس  توسط  باید  تفکیکی  نقشه  تفکیکی:  نقشه  تهیه   .۲–۳
تفصیلی،  و  جامع  طرح  با  مطابقت  نظر  از  و  شود  تهیه  رسمی 
مورد  خدماتی  کاربری‌های  و  دسترسی  مسیرهای  پهنه‌بندی، 
تأیید مراجع شهری قرار گیرد. ۳–۳. اخذ مجوزهای قانونی: فرآیند 
تفکیک نیازمند اخذ مجوز از: دستگاه مالک یا متولی، شهرداری 
یا مراجع مدیریت و ضابطه‌گذار شهری، اداره ثبت اسناد و املاک 
محل است. این مرحله به دلیل تعدد مراجع و پیچیدگی ضوابط، 
انجام  می‌شود.۳–۴.  محسوب  فرایند  بخش  طولانی‌ترین  معمولًا 
عملیات ثبتی: پس از تأیید نهایی نقشه و صدور مجوزهای لازم، 
صورت‌جلسه تفکیکی در اداره ثبت تنظیم و برای هر قطعه جدید 
سند مستقل صادر می‌شود. این مرحله پایان فرایند تفکیک به شمار 
تعدد  دولتی: ۴–۱.  اراضی  تفکیک  موانع  و  چالش‌ها  می‌رود. ۴. 
قوانین و تداخل وظایف دستگاه‌ها: وجود مقررات پراکنده و نبود 
نظام یکپارچه نظارتی، روند تفکیک را دشوار و زمان‌بر کرده است. 
فقدان بانک جامع اطلاعات اراضی دولتی نیز منجر به تعارض در 

تشخیص مالکیت می‌شود. ۴–۲. بی‌ثباتی طرح‌های توسعه شهری: 
اصلاحات مکرر طرح‌های جامع و تفصیلی شهری موجب تأخیر، 
تعلیق یا تغییر نقشه‌های تفکیکی می‌شود و برنامه‌ریزی بلندمدت 
را با مشکل مواجه می‌سازد. ۴–۳. مشکلات ثبتی و تحدید حدود: 
نیازمند طی  نامشخص،  یا دارای حدود  ثبت رسمی  فاقد  اراضی 
تشریفات دشوار تعیین حدود و تثبیت مالکیت هستند که فرآیند 
و فشارهای  منافع  به شدت کند می‌کند ۴–۴. تعارض  را  تفکیک 
تخصیص  منظور  به  صرفاً  تفکیک  موارد،  برخی  در  بخشی: 
زمین به دستگاه‌ها یا طرح‌های خاص انجام می‌گیرد که ممکن 
 .۵ باشد  تعارض  در  شهری  توسعه  کلان  سیاست‌های  با  است 
راهکارهای اصلاح و تسهیل تفکیک اراضی دولتی: ایجاد بانک 
جامع اطلاعات اراضی دولتی برای جلوگیری از تعارض مالکیت 
و تسهیل نظارت، یکپارچه‌سازی مرجع تصمیم‌گیر در قالب یک 
نهاد تخصصی فراقوه‌ای، توسعه سامانه‌های الکترونیکی هوشمند 
برای تسریع صدور مجوزها و شفاف‌سازی فرایندها، ثبات‌بخشی به 
طرح‌های شهری و کاهش تغییرات غیرضروری آنها، تقویت نظارت 
و  کاربری  غیرمجاز  تغییر  از  جلوگیری  منظور  به  تفکیک  از  پس 
مهم  ارکان  از  دولتی  اراضی  تفکیک  عمومی،  اهداف  از  صیانت 
مدیریت زمین و تحقق توسعه متوازن در کشور است. با وجود این 
اهمیت، پراکندگی قوانین، تداخل وظایف دستگاه‌ها، مشکلات 
این  کارآمدی  کاهش  موجب  شهری  ضوابط  ناپایداری  و  ثبتی 
فرآیند شده است. اصلاح ساختارهای تصمیم‌گیری، ایجاد نظام 
یکپارچه اطلاعاتی و تقویت هماهنگی میان دستگاه‌های اجرایی 
می‌تواند مسیر بهره‌برداری بهینه از اراضی دولتی را هموار کرده 

و زمینه‌ساز مدیریت کارآمد و توسعه‌محور زمین در کشور باشد.
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